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Antecedentes

Cualquier intento por examinar en unas cuantas paginas ias tendencias in-
ternacionales en la educacién superior implica, inevitablemente, un alto gra-
do de generalizacién y de simplificacién. Un andlisis global de este tipo no
puede cubrir las significativas diferencias en los modelos de desarrollo nacio-
n:al, en la historia y la organizacién de cada sistema de educacién superior na-
E%Dﬂﬂl, asi como entre las instituciones individuales y dentro de ellas. Puede
sin embargo, describir algunas tendencias universales y discutirlas en térmi:
nos del contexto del sistema mundial.! Entre los procesos mas importantes de
nivel mundial que estdn afectando la educacién superior en las postrimerias

del siglo xx estdn: la rlobalizacién de la economia. la disminucién del estado -

benefactor y la mercantilizacién de la cultura.? Desde la crisis financiera de

los setenta, y particularmente desde la caida del muro de Berlin en 1989, se
ha dado un profundo cambio del keynesianismo al neoliberalismo, y con ello

" Traduccion de Armando Alcantara Santuario.
. o i’*rnfesnr del Ontario Institute for Studies on Education {o1s£), Universidad de Torontao,
anads.

, ‘.Lc:-s analisis de lus sistemas mundiales (world-systems) se enfocan al estudio de las di-
ndmicas nacionales dentro del contexto de Jas interacciones globales. Algunos conceptos cla-
ve Eiﬂn!;ru de este enfoque son: neocolonialismo, dependencia econémica ¥ cuitural, centro-
periferia, convergencia y divergencia, poder y deminacién, ¥ transacciones internaéiunalea.
Véanse Immanucl Wallerstein, The Modern World System, Nueva York, Academic Press, 1974,
The Capitalist World Economy, Cambridge, Cambridge University Press, 1984, ¥ lgtuberiz
Arnove, “Comparative Education and World-Systems Analysis”, en P. Altbach, R. Arnove y
G. Kelly (comps.}, Comparative Education, NuevaYork, MacMillan, 1982

-'f La mercantilizacién de la cultura se refiere al proceso por el cual los bienes culturales
comicnzan a ser producides en forma de mercancias, ¥ las instituciones culturales ne son ya
las p.rmc:pales agencias encargadas de legitimar las inequitativas relaciones sociales de pro-
d.u.ccmn, convirtiéndose también en empresas econdmicas por derecho prepio. Al mercan-
tlllzgrse los bienes culturales, la universidad, que una vez fue percibida al servicie de una
f'unmﬁn. bdsica del estado, con la finalidad de responder a los derechos de los ciudadanos a Ja
educacién, se convierte en una fiibrica cultural en la gque los derechos individuales se ven
rempl.azadns por inversiones privadas y los “valores de uso” se transforman en “valores de
camh{n”. Véanse B. Pannu, D. Schugurensky y D. Plum, “From the Autonemous to the
Rear:'twe University, Global Restructuring and the Re-forming of Higher Education, en L.
Erwin y D. MacLennan (comps.) Sociology of Education in Canada: Critical Perspectives on
Theory, Research and Practice, Canad4, Copp Clark Lingman Ltd., 1994,
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ma ola de privatizacién y una presencia cada vez mayor de la dindmica del
mercado en los intercambios sociales.

La repercusidn de estos procesos en la universidad se refleja en nuevos
fiseursos y practicas que hacen hincapié en el valor del dinero, la responsa-
blidad social, Ja planeacién, las opeiones para elegir, el analisis coste-eficien-
da, la administracién sana, la distribucion de recursos, los costos unitarios,
bs indicadores de desempefio y la selectividad. La inamovilidad de los pues-
los académicos esta siendo atacada, y las disciplinas deben probar su valor

mediunte su contribucian a la econoniii. La crisis fiscal del estado y sus resul-

iantes recortes presupuestales han generado una gran conflanza en ias estra-
tegias de ahorro o reduccion de costos y en las fuentes privadas de mmgresos.
Esto ha permitido, entre otras cosas, la desregulacién de las condiclones de
trabajo, restricciones en la matricula, crecimiento de instituciones privadas,
actividades empresariales del profesorado, ligas con el sector de negocios y
motas de los usuarios. Estos procesos afectan muchos otros, como si fuera
ina reaccién en cadena. Los cambios en el origen de los ingresos universita-
rios (por ejemplo, altas colegiaturas y mas servicios a la industria) pueden
tener serias implicaciones en el accesoy en la autonomia. A su vez, el acceso
limitado puede provocar una reduccion en la diversidad étnica de los estu-
fiantes y la proliferacién de instituciones de segunda clase, generdndose dos,
ires o mas niveles dentro del sistema. Asimismo, una reduccidn en la autono-
mia probablemente podria repercutir significativamente en el goblerno uni-
versitario, el curriculum y las prioridades de investigacion.

La mayoria de estos cambios son expresiones. en general, de la gran in-
fuencia del mercado y del gobierno en los asuntos universitarios. Sobre todo
en términos de sus efectos a largo plazo, probablemente la tendencia mundial
mas significativa durante los noventa sea la drastica reestructuracion de los
sistemas de educacién superior. En esencia, en el centro del proceso de rees-
tructuracién esta la redefinicién de la relacion entre la universidad, el esta-
do y el mercado, y una drastica disrainucién de la autonomia institucional.
Aunque los simpatizantes y los detractores de la actual reestructuracién de la
educacién superior pueden estar en desacuerdo en una gran cantidad de te-
mas, la mayoria de ellos estaria de acuerdo en que tal proceso alterard no sélo
ol modo histérico de operar de la universidad, sino también su propdsito social.

Lo que es sorprendente acerca de la actual reestructuracién de la educa-’
tion superior es no sélo el alcance sin precedentes y lo profundo de los cam-
bios que estdn teniendo lugar, sino también la similitud de las transforma-
ciones que estan ocurriendo ¢n una gran variedad de naciones con diferentes
saracteristicas sociales, politicas, histéricas y econdmicas. Aunque el ritmo
y el dinamismo de estos camblos varian de acuerdo con las condiciones his-
tricas especificas y con la formacién social de cada pais, cualquier revision
de lus recicntes iniciativas de politica llevadas a cabo por los gobiernos en
e] mundo muestra que a la direccién del cambio le sigue una trayectoria 1n-
equivocamente semejante. En todos los continentes un gran nimero de pla-
nes gubernamentales, reformas constitucionales, actas legislativas, regula-
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ciones y recomendaciones estdn impulsando el acercamieptn de laﬁms univer-
sidades a las demandas del estado y del mercado. Esto tiene serias conse-
cuencias para el financiamiento y la misién de la educacién superior y, con-
secuentemente, para el grado de autonomia de que disfrutan las instituciones
individuales para definir proactivamente su agenda. N |

La reestructuracion en cuestién (conocida también como reposicionamien-
to, reingenieria, cambio de curso, reduccidn, ajuste, ete.) es méis unarespuesta
que una auténtica reforma. Si bien ambas involucran un cambio, la re_furma es
activa y por eleccién, mientras que la respuesta se da en forma }'eact}va y por
necesidad.? En la mayoria de los casos la reestructuracién universitaria no
surge de una deliberacién democratica entre los distintos actores}, Sino por pre-
siones externas que emanan de procesos socioecondémicos y politicos, como la
globalizacién econdémica, el desmantelamiento del estado benefar:t_cir v lacada
vez mayor comercializacion del conocimiento. La reestructuracién que con
frecuencia se ha realizado a pesar de la considerable oposicién de la comuni-
dad académica refleja el poder creciente de las fuerzas politicas y ecunﬁm:icas
internacionales y locales para influir en las politicas de educacién superior.

La era de la globalizacién

Las cambiantes funciones de las universidades a finales del siglo XX no pue-
den aislarse del surgimiento de la economia postindustrial, en la cual la pro-
ductividad descansa fundamentalmente en la ciencia, la tecnologia, el cono-
cimiento y la administracién, mas que en la cantidad de capital o de trabajo.
Esta situacién es particularmente clara en los paises avanzados, en donde
la nueva economia se basa cada vez mas en las actividades que tienen que
ver con el procesamiento de la informacién. La nueva economia taplbién e:sté
abandonando los principios del fordismo, basados en la produccidon masiva
estandarizada, y se esta moviendo hacia un modelo mas flexible, adec}xadn
a las necesidades del consumidor y “justo a tiempo”, conocido como toyotismo.
Mas importante atin, la nueva economia es global: los procesos df: produc-
cién, los mercados, el capital, la administracion, las telecnmunicacmneg v la
tecnologia sobrepasan las fronteras nacionales. Aunque los estados naciona-
les son todavia centros importantes de poder, las economias locales estan
ahora mas integradas al tiempo real de la economia global y son cada vez mas
dependientes de ella. o

La globalizacién, una dindmica que tiene ramificaciones econodmicas, s0-
ciales y culturales implica la intensificacion de los flujos transnacionales de

¥ Para Cerych y Sabatier, una “reforma” puede considerarse como un proceso p]HHEEdD‘E
intencional que consiste en un conjunto de valores compartidos por una mmumd;_dd de?:erm1+
nada, en tanto que una "respuesta” es algo que debe hacerse en reaccién a una 511113:115?11 (L.
Cerych y P. Sabatier, (Great Expectations and Mixed Perfurnmm;em The Implementation of
Higher Education Reforms in Europe, Paris, Trenham Books, 1986).
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informacidn, mercancias y capital alrededor de! mundo (erosionando las
barreras técnicas, politicas o legales), el desarrollo de nuevos bloques comer-
ciales y el fortalecimiento tanto de organismos internacionales como de po-
tencias militares.? La globalizacion no es un proceso neutral en el que tados
se benefician eauitativamente La economia globalizada esti controlada por
una elite transnacional integrada por los paises del grupo ¢-7 (las siete na-
ciones mas desarrolladas del mundo), las instituciones financieras interna-
cionales, las organizaciones supranacionales y las corporacicnes multinacio-
nales (CMN). Actualmente, 600 de estas dltimas controlun el 25% de la
economia mundial y el 80% del comercio del mundo; y muy pocos paises pue-
den escapar de la influencia internacional de Wall Street, del Banco Mun-
dial y de Hollywood en los procesos financieros, politicos y culturales. Las
¢hites de los paises en desarrolle también disfrutan de los beneficios de la
globalizacién al crear un Primer Mundo dentro del Tercer Mundo. Las desi-
gualdades entre las naciones y dentro de ellas aumentan, y con esas desigual-
dades los altos niveles de polarizacién social y econémica.?

La brecha financiera entre los paises mas industrializados v las naciones
en desarrollo ests siendo exacerbada por una creciente brecha tecnolégica
En una sociedad basada cada vez mas en el conocimiento, la proporcién pro-
medi0 de investigadores por cada millén de habitantes en los paises desa-
rrollados alcanza a 850, mientras que en paises en vias de desarrollo es ape-
nas de 127, y el porcentaje del Producto Interno Bruto (pii) empleado en
investigacién y desarrollo (1yp) es de 1.78 y 0.48% respectivamente.® El en-
sanchamiento de la brecha estd empujando a varios paises del Tercer al
Cuarte Mundo, una categoria que incluye aquellas economias depauperadas
que, mientras se ven marginadas por el sistema mundial, cambian de una
posicion estructural de explotacién a una de irrelevancia.” En términos ge-

*David Held, “Democracy, the Nation-State and the Global System”, Econonry and Society
20, nim. 2, mayo de 1992, pp. 38B-72.

* Durante las tres Gltimas décadas, la proporcién del Ingreso que comparte ¢l 20% mas
rico con respecto al del 20% mds pobre se ha duplicado, pasando de 30 a 1 hasta 61 a 1. El
20% mas pebre ha visto disminuir sus ingresos globales del 2.3 al 1.4% durante los Gltimos
30 afos. La pobreza en el nivel mundia!l ha aumentado casi tan rapido como la poblacién del
mundo. El Banco Mundial ha estimado recientemente que 1 300 millones de personas scbre-
viven con menos de un délar diario, y ¢l niimero de personas con ingresos mencres a 750 do-
lares al afio, un poco mas de dos dolares al dia, es cercano a los 3 300 millones, es decir, el
60% de la humanidad. Aunque entre 1960 y 1993 el ingreso global total se incrementé seis
veces hasta llegar a 23 billones de délares y el ingreso per cdpita promedio mundial se triplics,
tres quintas partes de la humanidad viven todavia en la pobreza. Hoy en dia, las fortunas
combinadas de los 358 hambres mds ricos del mundo exceden los INEresos anuales combina-
dos de paises que cuentan con casi la mitad (45%) de la poblacién mundial. Véase United
Nations Development Project Report, Nueva York, UNDP, 1996.

* José J. Brunner, Educacion superior en América Lating: cambios ¥ desafios, Santiago
de Chilte, Fondo de Cultura Economica, 1990,

? Manuel Castells, “The Informational Economy and the New International Division
of Labor”, en Carnoy et al., The New Global Economy in the Information Age, University
Park, The Pennsylvania State University Press, 1993. Véase también Daniel Schugurensky,
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nerales, a mayor capital concentrado en mencs manos ~Yy a mayor movili-
dad—, menor sera el poder soberano de los estados, organizaciones laborales
y grupos comunitarios para influir en la politica y para evitar el descenso del
nivel en las condiciones de trabajo.®

El estado neoliberal

Paralelamente a la globalizacién tiene lugar la reduccif:_n del “estado bEI‘}EfEC-
tor”, el cual estd siendo remplazado por un “estado ne?llheral” que contribuye
a la promocidn de la competencia econémica internac%una! fIlEdl.‘iiﬂtE recortes
en los gastos sociales, desregulacion econémica, dismlnuc}un de impuestos al
capital, privatizacién y flexibilidad laboral.? Este nuevo t1pn+ de estado dbd‘ﬂ
dona su papel como agente econémico directo (prﬂdut::tor de blE{IlES Y .?,EI_'vlcms)
y como regulador de la vida econdmica (salarios 1:111’1_1111105, precios mdximos al
piblico, proteccionismo, subsidios, etc.), cnnvlrmé_nduse en ca_mbm en un
agente subsidiario, cuya funcién principal es garaﬁnuzat" un amhlente.ecnné—
mico y social adecuado para la acumulacién de capital. Dicho estado df-.‘j.ﬂ tEll'l:l-
bién de cumplir con su compromiso del suministro universal de servicios pti-
blicos, como salud y educacién, y reduce su participacién en dreas tgles como
vivienda, seguridad social, salubridad, pensiones, transporte y cuidado glgl
medio ambiente, las cuales se encuentran cada vez mas reguladas por 1&°di-

“Forward ithe Past? Globalization, Neoliberalism, and Adult Education”, en Questions of
Formation. Issues in the Education of Adults, vol. vi, num. 15, 1997. |

® De acuerdo con datos del Banco Mundial, las ventas de las afiliadas de las corporaciones
multinacionales actualmente exceden el monto total de las exportaciones mun.dia.les. Dichas
corporaciones también estdn creando sus propios sistemas de educaci}in ¥ ca;?amtamﬁn, los que
incluyen instituciones de educacién postsecundaria de alto costo y bien E{}[LIlpﬂtliElS.h

? El estado benefactor se refiere a la intervencién que realiza el estado capntahsiﬂ;u en for-
ma de pﬁﬁﬁiales. programas, estindares y regulaciones, con ¢! fin de reducir ¢l con-
flicto entre las clases y brindar las condiciones para la reproduccién a largo PIEF“ del modo
de produccion capitalista. El estade benefactor interviene en cinco dreas +pr1m:1pales_ de ia
reproduccion social: @] reproduccién fisica de la clase trabajadora (prf:rpurcmnandn cuidados
de la salud para todos, vivienda subsidiada, asi como prestaciones sociales para las madres y
los ninos, tales como cuidado infantil subsidiado, manutencién infantil o familiar, cupones de
cemida, etc.}; b] formacién de las nuevas generaciones para &l mercado de trabajo mediante
la provisién de ciertas habilidades y actitudes {(ofreciendo educacién basica universal y gra-
{uita, institutos tecnolégicos y vocacionales, et¢.); ¢] provisidn de una oferta ad.ec:uada de
empleos y de condiciones laborales (mediante transporte piblico subsidiado, regulacmne? sobre
salarios minimes, duracion de las jornadas laborales, trabajo infantil, edad para el I'fitll"llfl, ca-
pacilacién, seguro para lesiones, inmigracion, ete.); ) suministro de_un marco instltucmnrill
para el conflicto entre las clases (derechos de contratacién ¥ negociacion colectivos, reconyi-
miento de sindicatos, estdndares minimos de empleo, salud y seguridad, ete.), ¥y €] ﬂf]:ﬂﬂlmlentﬂ
de ingresos para la vida “improductiva” y posproductiva (seguro de desem pleo, pensiones para
la tercera edad, elc.) Véase Gary Teeple, Globalization and the Decline of Sﬂcm{ffﬂf"ﬂrm;,
Toronto, Garamond Press, 1995, y Claus Offe, “The German Welfare State: Prmc:prles,
Performances, and Prospects after Unification,” Paper, presentado en el Annual Colloquinm
Series: The End of the Nation State?, Los Angeles, UCLA, 1997,
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namicas del mercado. Esta retirada de las dreas de accion, que se acompafia
de incentivos al capital por medio de la reduccién de Impuestos y de la “flexi-
bilizacién laboral”, se considera como un cambio del bienestar social al bienes-
tar corporative. Para el ciudadane comiin, el desmantelamiento del estado
benefactor trae como resultado mayores indices de desempleo, menores sala-
rtos, menor seguridad laboral, reduccion en las oportunidades de acceso a la
atencién de la salud de calidad ¥y menores oportunidades de lograr 1a movili-
dad social a través de la educacisn publica.
La transicién del estado benefuctor gl estado neoliberal ha implicado no
s6lo cambios estructurales sino también 1deoldgicos. Los crecientes déficit
publicos y el reducido crecimiento econdmico ofrecen un suelo fértil para ej
cultivo de la ideologia conservadora. Fortalecida principalmente por la comu-
nidad empresariul, esta ideologia atribuye los problemas economicos al exce-
sivo gasto piiblico y a una burocrucia estatal demasiado grande, y por ello exige
drasticos recortes al financiamiento de las universidades. La visién progresis-
la y optimista que relacionaba la inversidn en educacidn con el crecimiento
economico y la democratizacién de la sociedad se vio remplazada por una pers-
pectiva mucho mds inflexible basada en la suposicién de que el sector priva-
do es el que crea lu riqueza, mientras que el gasto piblico basado en altos im-
puestos alimenta la inflacién y desalienta a los empresarios.'? En los parses
en desarrollo, al mismo tiempo que el papel redistributive del estado se redujo
y los intercambios sociales fueron regidos cada vez mads por el mercado, los
gobiernos altamente endeudados fueron presionados por lus agencias finan-
cleras a poner en prictica progrumas de austeridad eon el fin de poder ser ele-
gibles para préstamos de emergencia. Estos programas de “ajuste estructural”
recomendaban la liberalizacién de Importaciones, la eliminacién de subsidios,
el pago de derechos de los usuarios de los servicios publicos, los recortes en los
gastos gubernamentales y la privatizacién de las empresas publicas. Las pro-
puestas de privatizacion, generalmente defendidas porque promueven eficien-
cia, equidad y descentralizacién de la toma de decisiones, por lo comtin han
dado como resultado Ja pérdida de! acceso de grandes sectores de la poblacién
alos servicios que alguna vez fueron considerados como un derecho inaliena-
ble. Junto con la privatizacién, tanto la produccién del conocimiento cono su
diseminacién estdn siendo mercantiiizadas en forma crec ente, cambiando la
forma en que el mismo es creada y distribuide. Mientras que las tareas cul-
turales y cientificas se convierten en actividades lucrativas en vez de ser im-
productivas, los intercambios se ven regulados por las leyes de la oferta y la
demanda, los bienes culturales se transforman en productos comerciales, el
publico se redefine como clientela, las instituciones educativas se vuelven pro-
veedores y los estudiantes se convierten en clientes.
Las universidades ptiblicas no han sido Inmunes a este nuevo clima. En
tanto que durante el periodo del estado benefuctor las universidades se con-
sideraron como una inversién publica vital, en la época del estado neoliberal

™ Offe, “*The German Welfure Stale”, ep. il
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{ueron vistas como una parte sustancial del problema econémico. ! Los obje-
tivos de accesibilidad, critica social, desarrollo cultural y autonomia institucio-
nal estdn siendo subordinados por las “tres R” (recesién, racionalizacién y res-
triccién) de la crisis econémica, agravada todavia mas en muchas naciones en
desarrollo por el pago de la deuda externa. Puesto que la disminucién del fi-
nanciamiento estatal a las universidades ptiblicas ha sido en muchos casos
muy evidente, una cantidad considerable de estudiantes y profesores tienden
aigualar la actual erisis universitaria con una crisis financiera. Sin embargo,
aunque los recortes presupuestales constituyen un problema serio, sélo repre-
sentan un elemento del actual proceso de reestructuracién. En otras palabras,
la reestructuracidon no es tanto seguir haciendo lo mismo con menos recursos,
sino mas bien hacer cosas diferentes de maneras distintas.

LA EDUCACION SUPERIOR EN LOS NOVENTA: PRINCIPALES TENDENCIAS

Las tendencias hacia le convergencia v los impulsos
para la reestructuracion universitaria

Cerca ya del fin de siglo, los avances tecnolégicos estdn fomentandoe innova-
ctones sin precedentes en la transmisién de informacién, lo cual repercute
mucho en la cantidad y velocidad de la produccién del conocimiento. Los sis-
temas de educacién superior profundizan su camino hacia la diversificacién
institucional, la regionalizacidn, la capacitacién profesional y la privatizacion;
asimismo, las actividades profesionales se ven afectadas cada vez mas por las
presiones gubernamentales y la dindmica del mercado.

La tendencia hacia la convergencia de los sistemas de educacién superior,
st bien no es un fenémeno nuevo, se ha intensificado en los ultimos afios.
Philip Altbach, uno de los pioneros en el campo de la educacién superior coni-
parada, ha sugerido que dicha convergencia tiene como punto focal al modelo
norteamericano. Por diversas razones, el sistema de Estados Unidos ha cons-
tituido un paradigma para la educacién superior, cuande menos desde el pri-
mer periodo de la posguerra. En palabras de Altbach, “no hay duda de que
plamficadores de la educacién superior y algunos otros mas, ven a Estados

Unidos como el modelo mas relevante para el desarrollo académico de sus
respectivos paises”.12

"W Paul Axelrod, “Service or captivity? Business-university Relations in the Twentieth
Century”, en W. Neilson y C. Gaffield (comps.), Universities in Crisis: A Medieval [nstitution
in the Twenty-first Century, Montreal, The Institute of Research on Public Policy, 1986.

2 Philip Altbach, Comparative Higher Education: Research Trends ancl Bibliogranhy,
Londres, Mansell, 1979, p. 28. Véase también Philip Althach, “Patterns in Higher Education
Development: Toward the Year 2000, en R. Arnove, P. Altbach y Gail Kelly (comnps. ), Emergent
Issues in Education: Comparative Perspectives, Nueva York, 5UNY Press, 1992,
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En Europa, por ejemplo, Guy Neavel” refiere como el consenso neokeyne-
siano ha sido remplazado por un conservadurismo de derecha, y cdmo estas
nuevas fuerzas estan presionando a muchos paises europeos a seguir el mo-
delo americano de sistema universitario. En América Latina los esfuerzos por
moldear el sistema de universidades de acuerdo con el patrén norteamericano
pueden rastrearse al menos en el Informe Atcon de los sesenta, el cual ha sido
revivido en los documentos elaborados por agencias tales como el Banco Mun-
dial. La convergencia hacia e] modelo norteamericang se puede observar en
la reduccién del papel del estado en la educacién superior y en la expansién
del sector privadoe, en la diversificacién institucional y en la descentralizacién
administrativa del sistema, asi como en la incorporacion de la dindmica del
mercado en aspectos tales como la competencia entre instituciones por fondos
y estudiantes, las asociaciones entre universidades y empresas o la introduc-
cién de cuotas a los usuarios de las instituciones priblicas. También puede
observarse en la creciente falta de claridad entre lo pdblico y 1o privado, me-
diante un cambio en el financiamiento hacia un modelo hibrido en el que las
universidades publicas pueden recibir fondos privados y la universidades
privadas reciben fondos pitblicos. |

La convergencia no significa que todos los sistemas de educacidon superior
se conviertan en uno solo, sino mas bien que son gobernados en forma creciente
por presiones, procedimientos y patrones organizacionales similares. Asi por
ejemplo, en tanto continda la crisis fiscal del estado, las universidades de todo
el mundo se ven afectadas por profundas restricciones financieras. Los recor-
tes presupuestales han obligado a las universidades publicas a reducir costos
a través de una gran cantidad de medios y a buscar fuentes privadas de ingre-
sos. Esto ha acrecentado los vinculos universidad-empresa en la ensefianza y
en la investigacién, e impulsado a las instituciones a depender mas de activi-
dades para conseguir donaciones privadas y a aumentar (o imponer s1 es que
antes no existian) las cuotas de inscripciones y colegiaturas. De la misma for-
ma, en medio de las restricciones financieras, las presiones por aumentar el
acceso no se satisfacen con la expansion de las universidades, sino con el cre-
cimiento de otras instituciones de nivel terciario que ofrecen programas mas
cortos y son menos costosas.

El alcance y la profundidad de la reestructuracién universitaria alrededor
del mundo, con la adopcién de ideologias y politicas similares en tan diferen-
tes escenarios, no puede ser atribuida simplemente al surgimiento esl?nnté-
neo de desafecto masivo hacia la educacién superior. La reestructuracion no
es tampoco un proceso impersonal o inevitable, sino el producto de un doble
fenémeno de consenso vy coercion realizado por actores sociales concretos. Por
un lado, la existencia de procesos simultdneos en una amplia gama de paises
refleja una respuesta comiin a problemas comunes. De algiin modo, la rees-

17 Guy Neave, “On the Cultivation of Quality, Efficiency, and Enterprise_: An Gverview af
Recent Higher Education in Western Europe”, European Journal of Education 29, nims. 1y
2, 1980, pp. 7-22.
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tructuracion de la educacién superior resulta de un anilisis técnico y de sus
consecuentes recomendaciones, el cual fluye de pais en pais (generalmente de
los altamente industrializados a los que estdn en vias de desarrollo) en un
proceso de difusién cultural a través de redes de expertos que prestan y piden
prestado aquello que perciben como las alternativas mas sensatas. Este pro-
ceso es hecho generalmente por partes, y funciona en escenarios tales como
los efectos de demostracién, conferencias, debates, literatura especializada y
programas de estudio en el extranjero. Por otro lado, la reestructuracién es
parte esencial de un esfuerzo consciente de poderosos grupos interesados en
adaptar a la universidad —y a la educacién en general— al nuevo paradigma
econdmico. Este esfuerzo estad siendo organizado mediante arreglos institu-
cionales a través de los cuales los representantes empresariales y del gobier-
no prestonan a las instituciones académicas a redefinir sus prioridades y
adoptar nuevos principios operativos. Puesto de manera diferente, la conver-
gencia de los sistemas de educacién superior esta relacionada con dos facto-
res interconectados: una mas amplia consolidacién de las comunidades epis-
témicas internacionales, y la influencia de las organizaciones nacionales e
internacionales en el establecimiento de 1a politica de educacion superior. Los
dos factores se interconectan debido a que las comunidades epistémicas men-
cionadas reflejan con frecuencia los puntos de vista de las agencias inter-
nacionales,

Las comunidades epistémicas son redes de intclectuales que generan defi-
niciones mas o menos consensuadas de problemas, asi como de soluciones, a
través de una variedad de campos disciplinarios. Aunque las élites académi-
cas contindan intercambiando sus ideas mediante las formas tradicionales
(conferencias, seminarios, revistas, programas de estudio en el extranjero,
etc.), la proliferacién de directorios profesionales, grupos de interés, teleconfe-
rencias, coloquios via internet y la universalizacién del inglés como lengua
franca entre los llamados analistas simbélicos ha acelerado considerablemen-
te la circulacion de los discursos cientificos. Las comunidades epistémicas
encargadas de desarrollar politicas universitarias en diferentes paises tien-
den a compartir las mismas premisas béasicas ¥ supuestos acerca de los prin-
cipales problemas que enfrenta la universidad contemporanea, asi como los
mejores medios para resolverlos. Una vez que dicho marco de referencia se
desarrolla y consolida, es dificil imaginar otras alternativas.

El papel de las fundaciones internacionales y de las instituciones financie-
ras en la politica de la educacién superior es también un elemento importante
a tener en cuenta para entender la direccién de los sistemas universitarios,
particularmente en los paises en desarrollo. Dichas organizaciones tienen un
gran poder de coercién sobre las naciones que necesitan financiamiento, y tal
poder se ejerce no sélo mediante condicionamientos al acceso al crédito (po-
titicas de ajuste estructural basadas en recortes presupuestales y reformas
favorables al mercado), sino también a través del establecimiento de agendas,
recoleccidn e interpretacién de datos, talleres y conferencias, recomendacio-
nes y consultorias, ete. Destaca entre esta red lo que Samoff denomina “el
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complejo intelectual y financiero de la ayuda externa™, compuesto por insti-
tuctones financieras internacionales como el Banco Mundial, que han contado
con los medios para concentrar investigacién, recursos financieros y formu-
lacién de politicas bajo el mismo techo.* En los paises desarrollados, el papel
de estas organizaciones internacionales es llevado a cabo por un grupo de
centros de investigacion altamente especializados, comités mixtos gobierno-
industria y foros de empresarios-educacién superior que por lo comiin avan-
zan hacia una agenda favorable a las corporaciones.’® Esta agenda promue-
ve la expansion de lu educacion superior privada, la diversificacién de las
instituciones de tercer nivel (incluyendo universidades, institutos tecnold-
gicos, educucion a distancia, colegios comunitarios, carreras cortas, etc.), la
diversificacion de fuentes de ingreso, la transferencia de recursos de la edu-
cacion superior a la educacién basica y la vinculacién del financiamiento gu-
bernamentul a indicadores de rendimiento. 1

El proceso de convergencia mundial entre los sistemas de educacién supe-
rior esta siendo apoyado también por un proceso de convergencia regional,
que tiene lugar al integrarse los estados nacionales en comunidades econémi-
cas y bloques comerciales regionales, tales como el Tratado de Libre Comer-
c1o de América del Norte (TLcAN), el Mercado Comiin Sudamericano (Merco-
sur), la Unidn Europea (UE), la Asociacién de Paises del Sudeste Asiatico
(a3EAN) 0 la Comunidad Econdmica Africana (CEa). Estos mercados comunes,
con sus requisitos politicos, legales, econémicos y culturales, y su necesidad
de lograr la armonia regional, crean nuevas demandas a las universidades.
Por ejemplo, los acuerdos sobre la movilidad laboral conducen a un reconoci-
miento mas estricto de los titulos y diplomas, asi como de la transferencia de
equivalencias, lo cual a su vez influye en la homogeneizacién de los curricula
y la estandarizacién de las experiencias educutivas, particularmente en lo
que se refiere a los programas profesionales. Al mismo tiempo, la consolida-
ci6n de estas comunidades regionales ha impulsado una ola de cooperacién
mstitucional, proyectos conjuntos y programas de intercambio de académicos
y de estudiantes.

Es pertinente reiterar que a pesar de que los grupos empresariales, los
organismos donantes y los acreedores se han convertido en potencias hege-
ménicas que influyen en la politica educativa; de que los bloques regionales
se consolidan rapidamente, y de que las comunidades epistémicas se han
vuelto mds homogéneas, las medidas de reestructuracion no estdn siendo

"4 Joel SamofT, “The Intelicctual/Financial Complex of Foreign Aid”, Review of African
Politiew! Economy 53, marze de 1992 |

" Para una extensién de este argumento, véase Daniel Schugurensky, Global Economic
Restructuring and University Change: The Case of Universidad de Buenos Aires, tesis docto-
rai, Edmonton, Universidad de Alberta, 1994. Véase también Robert Arnove {comp.),
Philantropy and Cultural Imperialisn.: The Foundutions at Home and Abroad, Boston, G. K.
Hall, 1980; Bloomington, Indiana University Press, 1982.

'* Banco Mundial, Higher Education: The Lessons of Experience, Washington, The World

Banlk, 1994,
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aplicadas en forma consistente en cada pais. Aunque la mayoria de los siste-
mas de educacidn superior se mueven en una direccidn muy semejante, la
transicidn esta llena de adaptaciones, rechazos parciales y conflictos. Las ca-
racteristicas de cada formacién nacional, con su propia historia, conflictos y
tradiciones educativas hacen que se negocien constantemente, o se resisten
a llevar a cabo, las recomendaciones de politica provenientes de los centros de
decisién. Ademas, los procesos de reestructuracién también estan sujetos a
las caracteristicas particulares de cada institucién.

Idioma, ciencia y dependencia: tendiendo hacia la divergencia

El proceso de convergencia se complementa, paraddjicamente, por un proceso
de divergencia. La economia global conduce a la convergencia al sujetar a to-
das las sociedades a las mismas presiones, pero sin embargo fortalece la
divergencia al asignar diferentes papeles a las diversas sociedades dentro de
una divisidn internacional del trabajo estratificada. En este sentido, la globa-
ltzacidn no es un proceso inclusivo. A la vez que un niimero relativamente
pequeio de anahstas simbdlicos!? es capaz de interactuar de manera mas
fluida en redes cerradas, un gran contingente de académicos y estudiantes de
los paises pobres tienen una alta probabilidad de quedar marginados de di-
cha interaccidn. 5i estos dltimos viven en paises en desarrollo donde no se
habla inglés, el proceso de marginacién se complica aiin mds, puesto que los
traductores tienen dificultades para mantenerse al ritmo del creciente ntime-
ro de volumenes publicados cada afio. Para cuando una obra es traducida y
publicada, ya ha sido superada por nuevas obras que vuelven obsocleto el
material original.

Las inquietudes acerca de ser dependientes del inglés como el principal
idioma de las comunicaciones cientificas no se limitan a la marginacién.
Mientras que el ser excluido de las comunicaciones en inglés se considera pre-
ocupante, el uso excesivo del mismo es visto como igualmente peligroso. Ade-
mas de los temas generales del neocolonialismo y del imperialismo cultural,
en algunas naciones (tales como los paises arabes o Filipinas), se han plantea-
do inquietudes especificas con respecto al idioma mas adecuado para la ense-
fianza en el nivel universitario. Tales preocupaciones no se refieren sélo a la
pedagogia, los libros de texto y el dominio de los estudiantes y profesores del
idioma inglés, sino también acerca de un potencial impacto de tales pricticas
ent detrimento de la preservacion de los idiomas locales. Dicha inquietud no
es exclusiva de las naciones pobres. En Francia, por ejemplo, las reservas al
uso de internet se plantearon con base en la preservacién del idioma y cultura
locales. En Holanda, el asunto de la desaparicién potencial del holandés como
el idioma nacional y su posible remplazo por el inglés, llevé al ministro de

W Acerca del concepto de analista simbdlico, véase Robert B. Reich, The Work of Nations
{Preparing Ourselves for 21st Century Capitalism)}, Nueva York, Alfred A. Knopf, 1991 [T.).
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Educacion y Ciencia a expresar ante la prensa nacional su fuerte compromiso
para trabajar por “una floreciente cultura holandesa y, en consecuencia, por
la sobrevivencia del holanddés como lengua de ensefianza en las escuelas, el
gobierno y las cortes de justicia”; mientras, reconocia que este esfuerzo no
seria una tarea facil de realizar, puesto que “la internacionalizacién de la
educacion superior y la investigacién hace indispensable el uso de otros idio-
mas ademas del holandés”. 1%

Para las universidades de los paises en desarrollo, la situacidon acerca de
los 1diomas es el sintoma de un asunto mas profundo: con pocas excepeiones,
la produccién y distribucidn del conocimiento esta concentrada todavia en los
paises centrales. Ciertamente, los paises periféricos son basicamente consu-
midores de conocimiento, particularmente en las areas de la ciencia y la tec-
nologia. El conocimiento que se produce en Amériea Latina, por ejempilo,
representa menos del 3% de la produccién cientifica mundial, lo cual no es
sorprendente dada su baja inversidn en investigacién y desarrollo (1yn): el
gasto piblico en 1yDd de todos los paises latinoamericanos juntos equivale a
los gastos en ese rubro de un par de corporaciones multinacionales.!” En dos
de los paises mds avanzados de la regién, en términos de produceién cienti-
fica (Brasil y México), los gastos en 1yD como porcentaje del Pis sondel 0.4 y
0.3 respectivamente, una proporcion sumamente baja cuando se la compa-
ra con el 3.0 invertido por Japdn y el 3.5 por Suecia. Estas diferencias en la
asignacidén de recursos se ven reflejadas en la masa critica de investigado-
res, En México y Brasil existen, respectivamente, sélo 95 y 165 cientificos e
ingenleros por millon de habitantes, mientras que en Suecia hay 3 714 y en
Japén 5 677,

La situacién latinoamericana no es diferente de la de otras regiones en
desarrollo. Para tomar dos ejemplos de Africa: Nigeria asigna a IyD s6lo el
0.1% del P13, y 1a Reptiblica Centro Africana el 0.2%, con 15 v 55 cientificos
por milldn de habitantes, respectivamente. En Asia, Tailandia destina a 1yD
0.2% del P13, China el 0.6% y la India 0.8%, con 73 537 y 151 cientificos por
millén de habitantes, respectivamente.? En contraste, en los paises desarro-
llados la asignacidon de recursos para lyD esta generalmente por encima del
2.5% del PiB, y el nimero de cientificos e ingenieros por millén de habitan-
tes es aproximadamente de 3 000.

El modelo actual de desarrollo llevado a cabo en la mayor parte de los
paises en desarrollo, altamente dependientes del capital y de la tecnologia
foraneos, no ofrece las condiciones mds propicias para la produceién y apli-

* Ministerio de Educacidon y Cicncia de los Paises Bajos, Informacién sobre Educacién,
num. 0-02-F, febrero de 1992, cit. por Zaghloul Morsy en “Introductien”, en Zaghlolul Morsy
y Philip Altbach (comps.), Higher Education in International Perspective, Paris, UNESCO, 1993,

i Mario Albornoz, “Editorial”, Redes: Revista de Estudios Sociales de la Ciencia, vol. 2,
num. 3, abril de 1995. Véase también Jeffrey Puryear, “Education in Latin America: Problems
and Challenges”, Nueva York, Council on Foreign Relations, Working Group on Educational

Reform, 1996.
M YVéage (INESCO 1986 Statistica! Yearbook, Paris, UNESCO, 1997,
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cacién del conocimiento producido localmente. La dependencia cientifica
generalmente se agrava a causa de que los sistemas de educacion superior
se enfocan mas a la docencia y no ponen suficiente atencién a la investiga-
ctén. En muchos de esos paises, a pesar de los esfuerzos actuales para incre-
mentar la proporecién de personal académico de tiempo completo, la mayor
parte de los profesores todavia tienen dedicacion de tiempo parcial o por
horas, lo cual en muchos casos limita las posibilidades de impulsar una masa
critica de investigadores. Ademas, dentro de las actividades académicas el
acento se pone en una gran proporcién en la formacion profesional de estu-
diantes de pregrado, en detrimento de los programas multidisciplinarios y
de la educacién de posgrado. Esta orientacion profesionalizante ofrece poco
espacio para un curriculum flexible. Los estudiantes se especializan en su
disciplina desde el primer afio de sus carreras profesionales, ¥ en términos
generales no se forman con las herramientas de investigacion y las habili-
dades interdisciplinarias que se requeriran en los programas de posgrado o
en el muy cambiante mercado laboral. Aunque en los tltimos afios se han
expandido los programas de posgrado y los multidisciplinarios, la experien-
c1a de la mayoria de los estudiantes continia estando confinada todavia a
los estrechos limites de sus disciplinas profesionales.

Ademais de lo expuesto, también el continuo empobrecimiento y deterioro
de las condiciones de vida en los paises en desarrollo —asociado a la escasez de
oportumidades de empleo pertinente para los egresados de la universidad—, el
bajo niimero de instalaciones adecuadas para la investigacién y las pobres
condiciones de trabajo de los cientificos contribuyen a que continden las trans-
ferencias de capital humano a los paises desarrollados (“fuga de cerebros™), lo
cual a su vez agrava el ciclo de dependencia tecnolégica’y cientifica.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion

Otra de las tendencias mas grandes en la actualidad es la impresionante
difusién de las tecnologias de la comunicacién. Los avances tecnolégicos van
de la mano con el aumento de los bienes culturales electrénicos “a domici-
lio” (televisién por cable, internet, videos, productos instructivos, ete.), con
el predominio de las mega industrias culturales en la produccién y la distri-
bucién de bienes culturales en escala global (Disney, por ejemplo) v con una
condensacién tiempo-espacio de la interaccién humana. El rapido desarro-
llo de las nuevas tecnologias interactivas estd propiciando cambios cuanti-
tativos y cualitativos en la ensefianza superior, muy especialmente en tér-
minos del aprendizaje individual y en los programas de educacién a distancia.
Estos programas no sdlo van en aumento, sine que estan siendo reconcep-
tualizados, desde aquellos por correspondencia o cursos televisados unidirec-
cionales hasta un modelo mucho mas sofisticado de interaccién inmediata
entre instructores y estudiantes, particularmente por medio del uso de inter-
net. El creciente niimero de “cursos virtuales” es probable que cambie el modo
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de operar de las universidades tradicionales, y que conduzca a la creacién
de “universidades virtuales” en las que los estudiantes puedan obtener un
grado académico mediante internet sin haber puesto un pie en un campus
universitario. Kl drea de la educacion a distancia que se espera tenga el
mayor indice de crecimiento en los anos venideros es la de los cursos
asincrdnicos (a cualquier hora-en cualquier lugar), ofrecidos no sélo por vi-
deos interactivos, sino también por medio de software que pueda ser usado
por estudiantes en su tiempo y lugar preferidos. Este modelo emergente de
‘“aprendizaje flexible” esta recibiendo una atencidn especial por parte de los
gobiernos, debido a que promete tres metas que generalmente no se encuen-
tran juntas: una disminucién en los costos, un mejoramiento de la calidad y
un accesc creciente a la ensefianza.

Las nuevas tecnologias de la comunicacién también estan afectando el
modo en que los académicos interactiian entre si. Mientras se difunden cada
vez mas el correo electronico, los grupos que reciben noticias electrénica-
mente, los grupos de discusidn, las conferencias virtuales v las paginas elec-
trénicas (web pages), los académicos pueden elegir a sus interiocutores en
cualquier lugar del mundo sin tener que restringirse a aquellos que se en-
cuentran en su mismo espacio institucional. Una de las consecuencias de esta
dinamica es el desgaste del concepto de que la universidad es una institucién
cohesiva que puede delinear un perimetro preciso alrededor de su capital in-
telectual.! Con las nuevas tecnologias y el incremento de la interaccién vir-
tual, las comunidades académicas y los didlogos colegiados estardan cada vez
menos restringidos por la situacion geografica. Las fronteras fisicas de la uni-
verstdad, ya de por sf debilitadas por las disposiciones institucionales que
construyen redes de relaciones externas a su alrededor,?? se vuelven mas
permeables aun. Al mismo tiempo, la brecha entre la gran lealtad que tienen
los acadénticos a sus disciplinas y la relativamente poca lealtad a sus institu-
ciones, es probable que se ensanche atin mas.

Una vez mas, debe tenerse en mente que si bien las nuevas tecnologias
de la comunicacién, como internet, poseen un potencial democratizador e
incluyente, también pueden contribuir a la marginacién de estudiantes, pro-
fesores e instituciones con menores recursos. En una época en que el rapido
acceso a la informacidn es vital para la realizacion del trabajo académico, el

' Véase The Econonmiist, 4 de octubre de 1997,

‘2 En muchas universidades existen nuevos centros de investigacién con una débil afilia-
cién a la institucién. Algunos de estos centros operan con un alto grado de autonomia, no tie-
nen personal permanente ni tienen adscripciones a departamentos universitarios. Con este
tipo de disposiciones, la lealtad institucional de los académicos es débil v su compromise con
la docencia es casi inexistente.

# En un estudio comparado reciente, Altbach y otros encontraron que, en orden priorita-
rio, los académicos mantienen la adhesién mas fuerte a su disciplina, después a sus departa-
mentos y por ultimo a sus instituciones, a pesar de la relativamente baja movilidad de profe-
sores e investigadores entre instituciones (Philip Altbach et af., The International Acadeniic
Profession. Portraits of Fourteen Countries, Nueva York, The Carnegie Foundation for the
Advancement of Teaching, 1996,
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acceso restringido o nulo a las tecnologias computacionales actualizadas
puede tener un efecto negativo en la realizacién oportuna y exitosa de la
investiguacion y en la imparticién de cursos.

Los recortes presupuestales

Al reducirse el estado benefactor, las universidades padecieron, de muy di-
versas formas, importantes recortes al presupuesto. El impacto fue particu-
larmente notable cuando el crecimiento de la matricula no se vio acompa-
fiado de los incrementos presupuestales correspondientes. Como resultado
de estos recortes, muchas instituciones debieron dedicar cada vez mayores
proporciones de sus ingresos al pago de salarios, dejando muy poco para otros
propositos, tales como las inversiones de capital, actividades de investigacién
y aun el mantenimiento regular y las reparaciones de los equipos. Con me-
nores recursos disponibles, las instituciones de educacidn superior se vieron
forzadas a reducir sus matriculas, a incrementar sus Ingresos proplos y a re-
ducir costos en sus operaciones cotidianas. Generalmente las reducciones de
la matricula se produjeron al imponer criterios de admisién mas selectivos
y/o aumentando las cuotas y colegiaturas, dos politicas que han tentdo altos
costos sociales y politicos. Para aumentar los recursos provenientes de enti-
dades privadas, las instituciones han comenzado a diversificar sus fuentes
de ingreso. Ademas de los aumentos a las cuotas de los estudiantes, las uni-
verstdades estdn promoviendo contratos de investigaciéon con el sector em-
presarial, asi como programas autofinanciables, asistencia técnica, oferta de
servicios con margenes de ganancia, contribuciones de ex alumnos y dona-
ciones privadas. Las actividades para conseguir donaciones, tanto en las ins-
tituciones publicas como en las privadas, son en la actualidad demasiado
importantes, y el éxito comprobado en esta drea es un criterio fundamental
para la contratacién de directivos universitarios. La bisqueda de recursos
privados va mas alla de los limites nacicnales. Algunas universidades com-
piten fuertemente para ganar subsidios internacionales y donaciones, asi
como por estudiantes internacionales con altos recursos econémicos. La re-
duccién de costos se realiza mediante una variedad de estrategias, que in-
cluyen el recorte selectivo de programas y servicios que no generan ganarn-
cias econdmicas, el remplazo de profesores titulares con altos sueldos por
profesores con menores salarios, paquetes de jubilacién anticipada, propor-
ciones mas altas de alumnos por maestro, cancelaciones de renovaciones ma-
yores de la planta fisica, cancelacién y reduceién de suscripciones a revistas
v de otros servicios por parte de las bibliotecas,” reduccion en la adquisicién
de equipos y la contratacién externa de ciertos servicios.

# En el contextlo de un financiamiento insuficiente v de los coslos crecientes de las revis-
tas académicas, ¢l poder de compra de las bibliotecas ha disminuido drasticamenie, aun en
las universidades mas prestigiosas, En Estados Unidos, entre 1993 y 1997, ¢l coste de los li-
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Los recortes no sélo afectan la infraestructura fisica de las instituciones de
educacién superior, los procesos de ensefianza y aprendizaje, la frecuencia de
la interaccidén maestro-alumno, la calidad de las actividades de investigacién,
asi comao los salarios, las condiciones laborales y la moral, tanto de los acadé-
micos como del personal de apoyo, sino que también han provocado cambios
importantes en la mentalidad de los administradores y académicos (quienes
estdn tentendo una actitud mas empresarial} y han estimulado la aparicidén
de un clima propicio para el establecimiento de nuevas reglas del juego basa-
das en criterios de costo-eficiencia y en las demandas del mercado.

Estas nuevas reglas de juego no estan exentas de conflictos. Los recortes
del presupuesto, la intensificacién del trabajo académico, los requisitos de
Ingreso restrictivos y las cuotas, por ejemplo, han provocado la actitud mili-
tante de profesores y estudiantes en diversas partes del mundo, particular-
mente en los paises en desarrollo. En 1997 se produjeron protestas estudian-
tiles, por estos asuntos, en lugares tan distantes entre si como Nicaragua y
Kenya, y en ambos casos los choques entre los estudiantes vy la policia toma-
ron dimensiones violentas. No obstante, a pesar de la resistencia ocasional de
los estudiantes, las cuotas por los servicios educativos universitarios estdn
volviéndose parte de la realidad en muchos paises, aun en aquellos con una
larga tradicién de educacidn superior gratuita. Esto constituye un alejamien-
to considerable de la situacidn que prevalecia hace sélo una década, cuando
en la mayor parte de las nacioncs de Europa, Africa, Asia y América Latina,
la posibilidad de cobrar cuotas a los estudiantes que asistian a las universi-
dades publicas era inimaginable. Con el fin de compensar el efecto negativo
de las cuotas sobre la equidad y el acceso, algunos paises estan adoptando ac-
tualmente un innovador sistema de pagos diferidos desarrollado en Austra-
lia, en el cual los estudiantes pueden pagar después de completar sus estu-
dios, a través del sistema de pago de impuestos.

Es probable que si los recortes no van acompafniados de nuevos ingresos se
interrumpa [a expansidon sostenida de la matricula que se experimenté duran-
te la segunda niitad de este siglo. Las preocupaciones crecientes acerca de un
deterioro en la calidad, asociadas con las afirmaciones gubernamentales de
que los recursos financieros no pueden continuar creciendo de manera inde-
finida, pueden traducirse en politicas que limiten la alguna vez esperada tran-
sicidn de los sistemas de educacidn superior hacia el accesc universal.

bros aumentd ¢l 3% anual, el de las revistas en general 10%, y el de las revistas cientificas
casi subid el 15%. De este modo, aun si se mantuviera el nivel de los presupuestos, éstos se-
rian insuficientes, puesto que las universidades, de manera creciente, tienen que gastar mas
para comprar menos. Con los recortes presupucesiales la situacién ha empeorado, y Ia eance-
lacién de suscripeiones a algunas revistas parece la Wnica opcidn.

" Véase Martin Trow, Problems in the Transition from Elite to Mass Higher Education,
Berkeicy, Carnegic Commission on Higher Education, 1973. En la clasificacion de Trow, los
sistemas de educacién superior se consideran elitistas cuando incluyen menos del 10% dei
grupoe de edad; masivo, cuande la matricula estd por encima del 15%, y universal cuando mas
del 50% de ios j6venes en edad de hacerlo asiste a alguna institucién de educaeién superior.
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Diversificacion y privatizacion

Para hacer frente a las crecientes demandas de acceso en un contexto de res-
tricciones financieras, muchos gobiernos estdn fomentando la expansién de
instituctones no universitarias del tercer nivel.%6 Esta diversificacién insti-
tuctonal permite a los sistemas de educacién superior enfrentar el problema
de las nuevas generaciones de egresados del bachillerato, trasladando recur-
505 de las universidades a las instituciones de menor costo, tales come los insti-
tutos tecnoldgicos, las universidades regionales, los colegios comunitarios y los
programas de capacitacién profesional. Los efectos de esta diversificacién ins-
titucional estan todavia por verse. Por un lado, la proliferacién de institucio-
nes no universitarias de tercer nivel ofrece mayores opciones y mayor aceeso”
al sistema. Por el otro, espectalmente si los mecanismos adecuados de trans-
ferencia no estan bien localizados, ello podria llevar a una estratificacién mas
marcada de la educacidn superior, en la cual la dindmica de restriccién al ac-
ceso se redefine y enmascara bajo una fachada de democracia y meritocracia.
En todo caso, los intentos por diversificar el sistema han sido relativamente
exitosos en algiines paises (Estados Unidos es un ejemplo claro), pero en otros
no. En Inglaterra y Australia, como ejemplos recientes, los politécnicos se ne-
garon a ser tratados como instituciones de segunda clase y, a los pocos anos de
gjercer presion en ese sentido, obtuvieron el estatus de unjversidad.

Para reducir todavia mas las presiones por un mayor acceso sin incurrir en
aumentos presupuestales, muchos gobiernos han permitido, y en algunos
casos lo han estimulado, el crecimiento de la educacién privada. Un caso ejem-
plar es Chile, en donde, como resultado del incremento de las instituciones
privadas, el gasto publico para educacion superior se redujo de 171 miliones
en 1381 a 115 millones de délares en 1988.%7 En la mayoria de los antiguos pai-
ses sociulistas, las universidades privadas, antes prohibidas, actualmente
estdn creciendo con gran dinamismo. Otros paises con una largu tradicién de
monopolioc piblico, como Inglaterra, Alemania, Nueva Zelanda, Australia,
China y Uruguay, también han abierto recientemente las puertas al sector
privado. En Ameérica Latina, la proporcién de este sector en la matricula to-
tal crecié de un insignificante 7% en 1950 a casi 40% en los afios noventa.

Lkl sector privado no sclamente absorbe la demanda social de educacién
superior cuando ésta excede la oferta piblica, sino también aumenta la dis-
ponthilidad de opciones al brindar diferentes contenidos y (teéricamente)
mejor calidad. También reduce los conflictos politicos debido al limitado

% Se traduce post-secondary education como educacién de nivel terciario. En este caso,
debe enlenderse por Lercer nivel de educacién los estudios realizados después del bachillera-
to; el nivel secundario equivaldria al bachilleralo y el primario a la educacién bdsica [T.).

# BErnesto Schieffelbein, “Chile: Economic Incentives in Higher Education”, Higher
Education Policy, vol. 3, num. 3, 1990, pp. 21-26. Véase también Ernesto Schieffelbein, “The
Chilean Academic Profession: Six Policy Issues”, en P. Altbach {comp.), The International
Academic Profession: Portraits of Fourteen Countries, Boston, Boston College Center for
Iniernational Higher Education, 1996,
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activismo politico de sus estudiantes. Clertamente, la demanda de institu-
ciones privadas también proviene de aquellos que rechazan el deterioro de
la calidad y la excesiva politizacién de las universidades piiblicas, asi como
de quienes creen que los titulos y diplomas de las instituciones privadas tie-
nen mayor valor en el mercado laboral, y aun de aquellos que fueron recha-
zados de las instituciones piblicas por motivos académicos.?

En los paises en desarrollo, donde los mecanismos estrictos de acredita-
cidén rara vez estdn en su lugar, un numero reducido de vigjas universida-
des privadas coexiste con las instituciones lucrativas recién creadas para
satisfacer la demanda de aquellos que consideran que el aspecto financiero
es mas valioso que el académico. Estas fabricas de diplomas pocas veces rea-
lizan investigacidn y tienden a invertir casi exclusivamente en programas
que son vendibles en el mercado, que requieren de poca infraestructura y tie-
nen rapidas tasas de retorno.? Por lo tanto, las instituciones privadas tien-
den a ofrecer programas como Derecho, Administracién, Humanidades, Eco-
nomia, Finanzas, Relaciones Internacionales, Psicologia o0 Computacién, en
tanto que las disciplinas cientificas y teenolégicas rara vez son ofrecidas. Los
estandares de calidad de estas iltimas instituciones rara vez son regulados
por cuerpos académicos, y su profesorado recibe bajos salarios y tiene poca
seguridad laboral. Aunque la introduccién de la dindmica del mercado en la
educacion superior promueve la competencia y podria elevar la eficiencia y
la calidad, podria también conducir ~particularmente en contextos en los que
existe un decremento consistente de los presupuestos para las universida-
des publicas— a una segmentacién mayor del sistema, dando como resulta-
do una educacién costosa y de alta calidad para las élites y una educacién
deteriorada y empobrecida para las masas.®

La privatizacién no sélo se refiere al crecimiento del sector privado en la
educactdn, sino también a la incorporacién de elementos privados en las
universidades publicas. Esto incluye la ya mencionada diversificacién de
fuentes de ingreso (cobrando cuctas por ensefianza, investigacion y servicios)
¥ la contratacién de compaiiias privadas para la realizacién de una variedad
de servicios que antes eran realizados por el personal de apoyo contratado
directamente por la universidad. Esta estrategia, conocida también como
“bsqueda de fuentes externas” (outsourcing) permite a los administradores
reducir simultdneamente los costos y los conflictos laborales. Los servicios
que con mayor frecuencia han sido privatizados son generalmente de tipo no
académico (librerias, operacién de comedores, dormitorios estudiantiles,

* Daniel Levy, “Recent Trends in the Privatization of Latin American Higher Education:
Solidification, Breadth, and Vigor”, Higher Education Policy, nim. 4, 1953,

** Robert Arnove, “Neoliberal Education Policies in Latin America”, en C. Torres y A.
Puiggros {comps.), Latin American Educetion: Comparative Perspectives, Boulder, Colorado,
Westviow Press, 1997, '

* J. Tilak, “Privatization of Higher Education”, en Z. Morsy y P. Altbach (comps.), Higher
Education in International Perspective: Toward the 21st Century, Paris, UNESCO, 1993,

pp. 59-71.
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computacidn, impresién, seguridad, intendencia, buisqueda de donaciones pri-
vadas, etc.}, pero algunas instituciones también estan buscando en el exte-
rior en dreas de la ensefianza, tales como el desarrollo de programas educa-
tivos y aun cursos con valor curricular.

La introduccion de fuentes privadas de ingreso en las universidades pi-
blicas, asociada con el incremento directo o indirecto del apoyo financiero del
estado a las instituciones privadas, estd llevando hacia un sistema hibrido
que combina aspectos puiblicos y privados en todas las instituciones, como en
el caso de Estados Unidos. De continuar esta tendencia, es posible que en
poco tiempo sea dificil distinguir, cuando menos en términos de financiamien-
to, una universidad privada de una piblica.

Vocacionalizacion

En muchos paises, ya sean pobres o ricos, la relacién entre la educacién supe-
rior y los mercados laborales es poco menos que imperfecta. La expansién de
la matricula y la disminucién del crecimiento econémico han producido can-
tidades significativas de empleados y subempleados (quienes realizan tareas
por debajo de sus capacidades profesionales, o como si fuera una especie de
fuga interna de cerebros, en dreas diferentes a aquellas de las cuales egre-
saron), y un gran aumento del credencialismo (por el cual se requieren mayo-
res grados de escolaridad para realizar esencialmente los mismos tipos de
trabajos). Esta situacién ha proporcionado un terreno fértil parala vocaciona-
hizacion de la educacién superior. Las presiones para la vocacionalizacién
provienen de estudiantes que se han vuelto mas pragmaticos y se enfocan en
recompensas materiales y perspectivas de trabajos bien remunerados, de gru-
pos empresariales e industriales que demandan un curriculum que responda
a las necesidades de los Ambitos laborales, de los gobiernos que demandan una
relacion mas estrecha entre la educacién y el desarrollo econémico, y de los
lideres de opinién (politicos y medios masivos de comunicacién principalmen-
te) que acusan a las universidades de irrelevancia y esoterismo.3! El erecimien-
to de los programas vocacionales y profesionales socava la tradicion que po-
see la educacién liberal (particularmente el principio de que el conocimiento
constituye un fin valioso en si mismo y el fortalecimiento del pensamiento
critico) y la imagen de la comunidad académica independiente que busca la
verdad. Un fuerte acento en la version restrictiva de la educacién vocacional
puede resultar contraproducente por las dificultades para pronosticar las
necesidades de un mercado laboral en constante cambio. Puede ser contrapro-
ducente también para los empleadores y limitar las perspectivas laborales de
los estudiantes, en tanto que los egresados de los programas antes menciona-
dos pueden carecer de las necesarias habilidades para resolver problemas asi

2l Philip Altbach, “Patterns in Higher Education Development: Toward the Year 20007,
en R. Arnove, P. Altbach y G, Kelly {comps.), Emergent Issues in Edacation (véase la nota 12).
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como de la flexibilidad para adaptarse a situaciones cambiantes y a las nue-
vas tecnologias tipicas de los ambitos laborales posfordistas.

Cambios en la composicion del estudiantado

Con la democratizacién del acceso ocurrida durante las dltimas décadas, la
poblacién estudiantil tradicional en la educacién superior ha cambiado de-
bido a una creciente participacién de las mujeres, los estudiantes de mayor
edad y los integrantes de las minorias raciales. En muchas naciones las
mujeres representan hoy en dia aproximadamente el 50% de la matricula.
Sin embargo, aungque la expansién ha mejorado los niveles de acceso, no ha
ocurrido todavia una completa democratizacion de la educacién superior. El
sistema atn esta estratificado, y se observa que las mujeres y los estudian-
tes de los grupos étnicos minoritarios estan poco representados en los cam-
pos de mayor estatus y mejor pagados, y que ambos grupos estan sobrerre-
presentados en las carreras e instituciones de bajo estatus.

En aquellas instituciones de educacién superior que han fijadoe politicas
en contra de la discriminacién, el incremento en la representacién de gru-
pos desfavorecidos ha sido particularmente notable. Estas politicas progre-
sistas, establecidas en los sesenta y setenta bajo el “principio de compensa-
cién y desagravio” (redress principle) orientado a mejorar la igualdad de
oportunidades y aumentar el acceso y la participacién exitosa de los grupos
subrepresentados, vy a incluir una variedad de programas, tales como los de
accién afirmativa, crédito estudiantil subsidiado, subvenciones con base en
la necesidad econémica y becas. En la actualidad, dentro de un ambiente
dominado por el pensamiento conservador, estas politicas estan siendo ata-
cadas ideolégica v legalmente. Los criticos de dichas politicas argumentan
que se ha abusado de la accién afirmativa, que ello ha contribuido al dete-
rioro de los estindares académicos y que se han establecido proporciones
injustas en la composicién de los alumnos. En algunos casos, como sucedid
en California, el ataque a la accién afirmativa ha tenido éxito mediante ac-
ciones politicas y legales. Aunque los efectos de la eliminacién de las politi-
cas de accién afirmativa no pueden verse todavia, la evidencia disponible

indica la existencia de un impacto negativo en la equidad y en el acceso.

La fuerza laboral académica y las presiones para el rendimiento
de cuentas (accountabihity)

La creciente flexibilizacién del trabajo que se halla en la mayor parte de
las areas de la economia también esta presente en las universidades, en las
cuales se ests llevando a cabo una recomposicién de la fuerza de trabajo aca-
démica. Esto es particularmente notorio en aquellos paises en los que el per-
sonal académico ha disfrutado tradicionalmente de estabilidad y buenas con-
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diciones de trabajo. En las dltimas décadas, la proporcion del profesorado de
tiempo completo ha disminuido considerablemente, mientras que la propor-
- c16n de este mismo personal con tiempo parcial 0 nombramientos temporales
(adjuntos, asistentes de docencia e investigacion, etc.) se ha incrementado
hasta niveles sin precedentes. Al igual que en otros mercados luborales, los
trabajadores académicos estdn siendo reclasificados dentro de un pequerio
grupo de trabajadores en el centro (con alta estabilidad laboral y buenas con-
diciones de trabajo) y un amplio ejército de trabajadores con bajos sueldos,
con contratos temporales que estdn constantemente amenazados por el fan-
tasma de la inseguridad laboral. En la divisién del trabajo que estd emer-
giendo, los trabajadores con estabilidad en su empleo son probablemente
aquellos que cuentan con definitividad y que por ello podran concentrarse en
publicar, coordinar investigaciones y ensefiar en los posgrados, en tanto que
el contingente de trabajadores sin seguridad en el empleo tendra mayores
probabilidades de dar cursos a alumnos de pregrado y de colaborar en proyec-
tos de investigacién de manera temporal.3? Puesto que los trabajadores tem-
porales resultan mas baratos y puede ser mas sencillo contratarios y despe-
dirles, los departamentos pueden ahorrar en costos y ganar flexibilidad para
adaptar su oferta a la demanda apoyandose fuertemente en ellos.

Parte integrante de la flexibilizacién laboral son los ataques lanzados en
contra de la definitividad, basados en que su propdsits original (la protec-
cidn de la libertad académica) ha sido distorsionada por la seguridad labo-
ral de los miembros del personal académico. Las presiones para eliminar
dicha definitividad han tenido éxito en algunas ocasiones (en Gran Bretafa
ya ha sido abolida}, pero hasta ahora la comunidad académica ha sido capaz
de preservarla o al menos de negociarla (como ha ocurrido recientemente en
la Universidad de Minnessota). Sin embargo, a pesar de haberse preserva-
_dp los cédigos de la definitividad, los administradores universitarios man-
tienen una creciente flexibilidad administrativa para despedir al personal
académico con base en las “exigencias financieras” o en las clausulas de la
“redundancia programatica”,

Los reclamos para eliminar la definitividad, junto con la intensificacién
de la fuerza laboral académica, forman parte de una presién mayor por par-
te d-:'a-. los gobiernos para hacer a las universidades mas eficientes y adminis-
trativamente transparentes. En estos tiempos de restricciones presupues-
tales, existe un supuesto ampliamente difundido entre los funcionarios
estatales en el sentido de que las universidades no son instituciones efecti-
vas en ternunos de costos, que no responden a las necesidades sociales y que
es poco probable que por ellas mismas lleven a cabo reformas serias.

| Como resultado de las presiones gubernamentales para una mayor rendi-
con de cuentas (generalmente entendida como la seguridad en la calidad y el

¥ En la Unive.rsidad de California, Los Angeles, por ejemplo, el 59% de todos los cursos
de pregradq son dictados por profesores interinos. En el departumento de inglés de esa mis-
ma universidad la proporcién es mayor ain, siendo el 75% interinos v el 25% definitivos.
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“valor del servicio que se paga” lvalue for moneyl}, se ¢sta dando una gran
importancia a la evabuacién externa de las actividades umiversitarias, y con
ella ocurre también un rdpido incremento en el nimero de agencias evalua-
doras de la calidad alrededor del mundo. En términos generales, la evaluacion
de la calidad en las instituciones de educacién superior esta cambiando de un
enfoque basado exclusivamente en los insumos {(gastos por alumno, grados y
diplomas del personal académico, inventarios en las bibliotecas, equipos e
instalaciones para investigacién, proporciones de maestros por alumno y de
personal académico y de apoyo, ete.} a uno que incluye también los productos.
Sin embargo, los productos son medidos generalmente en términos de indi-
cadores de rendimiento discutibles {(indices de titulacién, tiempo de finaliza-
cién de programas académicos, calificaciones obtenidas por los estudiantes,
grado de satisfaccién de egresados y empleadores, contribuciones econémicas
de ex alumnos, etc.) los cuales tienden a restar importancia a los datos cuali-
tativos y los factores contextuales, y generalmente ignoran las misiones his-
téricas particulares de cada institucion. Los indicadores de rendimiento son
discutibles no s6lo porgque constituyen estandares arbitrarios capaces supues-
tamente de valorar el éxito de los profesores, departamentos y universidades,
sino también porque generalmente estin vinculados con la asignacién de re-
cursos financieros.

Por cierto, aunque existe un consenso general en que la calidad de las
actividades universitarias debe ser evaluada, han surgido controversias acer-
ca de la definicién de calidad, de los mejores indicadores para evaluarla, de
las entidades evaluadoras y del uso de los resultados de la evaluacién. En
muchas universidades los académicos estdn debatiendo el valor de los indi-
cadores de rendimiento para proporcionar informacién valiosa, sobre la cali-
dad, que vaya mas alli de las medidas estadisticas de la eficiencia, velocidad
y productividad. También alertan sobre el riesgo de confundir la rendicién
de cuentas con la contabilidad, en el sentido de que el andlisis costo-benefl-
cio se transforme en la base para medir las misiones y las actividades de la
universidad.™ En algunos paises en los que las relaciones universidad-estado
estan en tensién, lus discusiones no sélo consideran la dimensién técnica de
la evaluacion sino también la politica, generalmente planteada en térmnos
de quién lleva a cabo la evaluacién y cudles son los motivos. Por ejemplo, han
ocurrido discusiones acerca de cuil es la entidad evaluadora mas adecuada
(ya sea que la evaluacién sea realizada mejor por el gobierno, por un orga-
nismo interno de la universidad o por un grupo aceptable para ambas par-
tes, etc.) y también acerea del propésito de la evaluacién {ayudar a las uni-
versidades a mejorar su rendimiento o proporcionar al gobierno informacion
supuestamente objetiva para premiar o castigar con el poder del presupuesto
econdmico). En todo caso, ya sea que se esté o no de acuerdo con los
indicadores de rendimiento y las evaluaciones externas, son pocas las auto-
ridades universitarias que los desafian, puesto que cualquier resistencia

# Lill Readings, The University in Ruins, Cambridge, Harvard University Press, 1996.
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puede considerarse como un rechazo a la rendicién publica de cuentas.
Junto con este impulso hacia [a evaluacién, existe una proliferacién de
clasificaciones numéricas de las instituciones, que han sido recopiladas por
revistas de gran circulacidn y por algunas organizaciones, en las cuales las
universidades se comparan entre si de acuerdo con diversos indicadores, tales
como recursos financieros, reputacién académica, criterios de seleccidn de es-
tudiantes, tamaiio del personal académico, grado de retencién estudiantil y
niveles de satisfaccidn de los egresados. Puesto que estas clasificaciones tie-
nen una repercusion cada vez mayor sobre las instituciones a las que los es-
tudiantes aspiran a ingresar y sobre el prestigio de las instituciones, los
administradores universitarios pueden sentirse obligados a adaptar sus prio-
ridades a los categorias mas relevantes para aquellos que las establecen.
Algunos, incluso, pueden caer en la tentacién de manipular las estadisticas
con el fin de mejorar su posicidn en las clasificaciones. Si bien es cierto que
una gran proporeién de las autoridades universitarias se queja de que dichas
clasificaciones, pese a su aura de precision, con frecuencia son inexactas y
provocan confusiones, reducen la calidad a indicadores numéricos, subrayan
criterios equivocados y hacen comparaciones injustas, admiten la importan-
cla de las clasificaciones favorables para el bienestar de sus instituciones.3
De modo semejante, a pesar del escepticismo de los académicos en el valor
real de estas clasificaciones, los estudiantes las consideran muy importan-
tes a la hora de elegir una universidad donde cursar sus estudios, dandole
muchas veces mayor importancia a dichas clasificaciones que a las recomen-
daciones de sus padres o de sus consejeros escolares.

REESTRUCTURACION DE LA EDUCACION SUPERIOR:
JHACIA UN MODELO HETERONOMO?

El comiin denominador de los actuales cambios en la educacién superior en
todo el mundo es la pérdida gradual de la autonomia institucional. La auto-
nomia permite a las instituciones establecer, de manera colegiada y libre de
interferencias externas, sus propios objetivos y misiones, contenidos y mé-
todos de enseflanza, criterios de evaluacién, admisién y requisitos de gradua-
cion, agendas de investigacién, procedimientos de promocién y expulsién,

M Una encuesta realizada por el Alma College en diciembre de 1996, entre 158 rectores,
directores de unidades académicas y coordinadores de admisiones de pequeiias universida-
des independientes, y que inclufa la revisién de guias para elegir universidades, encontré que
el 92% de quienes respondieron sefialaron que los datos de la revista U. §. News (especiali-
zada en la clasificacién de universidades [T.}) no proporcionaba una imagen exacta de sus
institucienes. Al mismo tiempo, el 90% de ellos expresé que tener una clasificacién favorable
en dicha revista era importante.

# Patricia McDonough, “Buying and Selling Higher Education: The Socizl Construction
of the College Applicant”, Journal of Higher Education, 1994,
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entre otros. Desde sus origenes medievales, la universidad ha disfrutado de
un amplio grado de autonomia. Los oficiales eclesidsticos reconocieron des-
de el principio que la universidad, en tanto comunidad gobernada por los
propios académicos, garantizaba su independencia de los poderes externos.
El supuesto, para ello, era que el conocimiento cientifico se produce, man-
tiene y disemina de manera mas efectiva en instituciones que son relativa-
mente auténomas y en las cuales sus integrantes pueden disfrutar de un alto
erado de libertad académica.’®

Actualmente, en medio de las presiones de la globalizacién, las reformas
neoliberales favorables al mercado, el ajuste del estado y las demandas de ren-
dicién de cuentas, el principio de autonomia estd siendo cuestionado y redefi-
nido de manera drastica. Al igual que la mayoria de las instituciones publicas,
la universidad ha comenzado a sufrir el efecto de una profunda e inexorable re-
cesién. Pero esta situacién se ve agravada por una desconfianza generalizada
en su contribucién al desarrollo econémico, por el creciente niimero de egresa-
dos que estan desempleados o subempleados, por la difundida creencia de que
por mucho tiempo ha sido una costosa “torre de marfil” desconectada del mun-
do real, por reclamos acerca del desperdicio y la mala administracién de susre-
cursos, por las sospechas en torno a la productividad de sus académicos con
definitividad y por los problemas causados por los desérdenes estudiantiles.

En este contexto, las universidades estan experimentando una transicion
(algunas veces voluntaria, generalmente obligada) hacia un modelo heteré-
nomo.?” Sigutendo a Weber, una institucién puede considerarse heteronoma
cuando su misién, agenda y resultados son definidos en mayor proporcién por
controles externos e imposiciones gque por sus organismos internos de gobier-
no. ™ De esta forma, una universidad heterénoma es aquella que cada vez es
menos capaz de disefiar por si misma su propio desarrollo, y cuyo éxito de-
riva de la rapidez y eficacia de su respuesta a las demandas externas. En
tanto que la autonomia implica autogobierno, y hace referencia a la cuali-
dad o estado de ser independiente, libre y autodirectivo, la heteronomia, en
contraste, implica una subordinacién a la ley o al dominio del otro. La evi-
dencia disponible indica que un nimero importante de universidades en todo
el mundo esta siendo forzado cada vez mads a reducir sus margenes de auto-
nomia al tener que responder tanto a las demandas del mercado como a los
imperativos del estado.®® La universidad heterénoma es una derivacién del

% Ademds de la autonomia institucional y de la libertad académica, la universidad me-
dieval se caraclerizaba por un enfoque participativo en el aprendizaje y la investigacién, un
gobierno interno de colaboracidn, admisiones irrestrictas y una creencia en ¢l conocimiento
por el conocimiento mismo. Véase Ronald Barnett, The Idea of Higher Education, Buckingham,
The Society for Research into Higher Education and Open University Press, 1990.

¥ Véase Schugurensky, op. cit., pp. 33-45.
3% Max Weber, The Theory of Social and Economic Organization, Nueva York, Oxford

University Press, 1947 [1921].
3 Bs conveniente hacer aqui algunas aclaraciones acerca del término “heteronomia”. Pri-
mere, as vordad aue lus universidades han sido condicionadas desde antes por el estado y
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efecto combinado de dos dinAmicas aparentemente contradictorias: el laissez-
fuaire (dejar hacer, dejar pasar) y el intervencionismo estatal. Asimismo, ¢l
modelo emergente abarca dos modelos de universidad generalmente trata-
dos de forma independiente en la literatura sobre el tema: 1a “universidad
comercial” y la “universidad controlada”.

La dimension comercial

La dimension comercial incluye una variedad de instrumentos de politica que
promueven la propagacién de instituciones privadas, administracién de tipo
corporativo, actitud empresarial entre el personal académico, cuotas por ser-
vicios, programas orientados a los consumidores, contratos con la industria y
muiltiples actividades para conseguir donaciones, ademas de mecanismos de
recuperacién y ahorro de costos. En la universidad comercial, la institueisn
se transforma en empresa, los profesores se vuelven empresarios, el profesio-
nalismo administrativo se convierte en el modelo dltimo en la toma de deci-
siones, y los estudiantes y los resuitados de la investigacién son productos que
van a la industria, la cual se vuelve el consumidor del servicio en 1iltima ins-
tancia. Al ser remplazados los valores tradicionales y los patrones orga-
nizacionales por los del mercado, la universidad entra completamente en una
fase de capitalismo académico.4! Esto se traduce en una racionalidad coTpo-
rativa que se expresa en una variedad de formas: erecimiento sin preceden-

los intervses privados; sin embargo, el patrén emergenie constituye un nuevo modelo estruc-
tural y globalizado de dependencia del mercado y de sujecién al estado, que va mais alla del
cldsico control a que se somete una institucién especifica cuando un empresario le oterga fon-
dos financieros ¢ donaciones, y mds alld de las violaciones a la autonomia institucional por
parte del gobierno en una universidad especifica o estado nacional. Segundo, e! términe
“heteronomia”, tal como es usado en este contexto, no implica que las universidades estén
siendo (0 que lo vayan a ser en el futuro préxima) despojadas de cualquier vestigio de auto-
nomia institucional. Mis bien indiea que este espacio est4 disminuyends, ¥ quec gradualmen-
te las fuerzas externas se hacen carge de él, lo que las vuelve capaces de imponer cada vez
mas su propia logica e intereses. No es tanto que actores no académicos estén manejando la
universidad, sino mds bien que sus préclicas cotidianas (es decir, sus funciones, porganizacidn
interna, actividades, estructura de reconccimientos, ete.) estan siendo subordinadas a la 16-
gica que le imponen el estado y el mercado. Tercero, la heterenomia no se estd usando como
un concepto abstracto, y, por elle, su aplicacién al andlisis de una realidad especiflica debe ser
contextualizado apropiadamente. Por ultimo, la transicién hacia la universidad heterénoma
1o es un proceso fluido, lineal y consensuado, bienvenide por todos los miembros de la comu-
nidad académica; generalmente se trata de un proceso obstaculizado por la resistencia de
quienes defienden visiones alternativas de la universidad.

4 En esta inusual combinacidn de liberalizacién del mercado e intervencionismo del estado,
este Ultimo se aleja de la funcién de financiar ta educacién y el mercado toma su lugar. Paradé-
jicamente, a la vez que se relajan los controles econémicos, se endurecen los controles ideo-
logicos, Véase Adriana Puiggrés, “World Bank Education Policy: Market Liberalism Meets
Ideclogical Conservatism”, NACLA Report on the Americas, vol. 29, nim. 6, mayo-junio de 1996.

1% 8. Slaughter y L. Leslie, Academic Capitalism: Politivs, Policies, and the Entreprencurial
Universitv, Baltimore, Johns Hopkins University Press, 1997.
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tes de la estructura administrativa, separada de la academia; fusién de de-
partamentos, cuerpos academicos e instituciones; estructuras departamenta-
les que promueven unidades autdnomas; mecanismos de premiacién y reco-
noctmiento, y criterios de contratacién, promocion y despido.

Como se dijo anteriormente, la l1dgica del mercado se expresa también en
los contratos externos, en una ponderacién generalizada de la eficiencia y de
las estrategias para reducir costos y en una creciente diversificacién institu-
conal del sistema, que estimula ta diferenciacion y la disponibilidad de opeio-
nes. También es notoria la creciente vocacionalizacién (terciarizacién) del
sistema mediante la introduccidn de ciclos académicos cortos vinculados es-
trechamente con las necesidades del mercado laboral que en ocasiones con-
duce a un utilitarismo exagerado. Asimismo, el establecimiento de politicas
de admisién mas restrictivas, basadas en una retérica que predica la exce-
lencia y un rechazo abierto a los modelos basados en el acceso irrestricto o
en la justicia compensatoria para grupos en situacién desventajosa (accién
afirmativa, por ejemplo), estan enviando el péndulo hacia el extremo opuesto
en el ya largo debate entre calidad y equidad.

Al mismo tiempo, los profesores como individuos, igual que los departa-
mentos, las escuelas y las facultades de las universidades publicas y privadas
deben involucrarse en conductas competitivas similares a las que prevale-
cen en e} mercado, en busca de financiamiento, becas, contratos y estudian-
tes. La actitud empresarial entre el personal académico se promueve en gran
escala; la definitividad se pone en entredicho buscando su eliminacidn, y se
incrementa la proporcién de profesores de tiempo parcial. Se constdera a la
educacidn mas como un producto de consumo o inversién de caracter priva-
do que como un derecho inalienable o un medio para buscar la verdad. La
viston del cardenal Newman de la universidad como el protector mas alto del
conocimiento desinteresado esta siendo remplazada por un lenguaje que
habla de mercados, incubadoras, consumidores, perspectivas laborales y ta-
sas de retorno (rates of return). Al volverse este discurso cada vez mas he-
gemonico y al convertirse el modelo comercial en paradigmatico, los ataques
a los modelos alternativos aumentan en gran proporcién. El modelo del “pa-
raiso académico” (en el que los profesores e investigadores buscan el conoci-
miento en un ambiente no contaminado) es percibide come una irrelevante
torre de marfil, el modelo del “capital humano” que conduce a la expansidn
observada en décadas pasadas es desacreditado después de los fracasos re-
currentes de los prondsticos laborales, y el modelo de “transformacion social”
es presentado como populismo barato que lleva a una politizacidon extrema
de las actividades académicas.*

2 Para una descripcidn detallada de estos modelos, véase J. Newson y H. Buchbinder, The
Universily Means Business: Universities, Corporations, and Academic Work, Toronto, Gara-
manrd Prage 10073
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La dimensidn controlada

La dimension comercial del modelo se ve complementada por un namero
creciente de mecanismos de control disefiados y puestos en marcha por el
estado. Este altimo es capaz de influir en el comportamiento de la universi-
dad mediante recortes presupuestales y nuevos mecanismos de financiamien-
to basados cada vez menos en la matricula y cada vez mas en evaluaciones
del desempeiio y la competencia institucionales. Hay que seitalar que la con-
solidacion del capitalismo académico no significa el retiro completo del es-
tado. Si se produce una retirada, ésta se da principalmente en el terreno fi-
nanciero, pero la disminucién de su participacién en dicho terreno no resulta
necesariamente en menores controles por parte del estado. Una de las pa-
radojas del modelo heterénomo es que, mientras los gobiernos estan deman-
dando a las instituciones de educacién superior contar cada vez més con fuen-
tes privadas de ingreso (cuotas, donaciones, contratos de investigacidn, etc.),
y en tanto que estas demandas se justifican con base en el aumentao de la
autonomia institucional, también se endurecen los controles sobre los re-
sultados. Por medio de la vinculacién del presupuesto (que se reduce gra-
dualmente) a las evaluaciones del desempeiio basadas en criterios de rendi-
miento, 1a influencia que ¢jerce el estado en la definicidn de la direccién del
sistema en términos generales, y en el de cada institucién en particular, au-
menta considerablemente. '

Como parte del financiamiento condicionado, defendido por los funciona-
rios estatales con base en la rendicién de cuentas, el gobierno puede asignar
una proporcién creciente del financiamiento a determinados investigadores
y proyectos de investigacion, con la consiguiente pérdida del poder que la
universidad tiene para distribuir esos fondos econdmicos. Al incrementarse
el financiamiento de los gobiernos a la investigacidn aplicada, las universi-
dades estdn desatendiendo la investigacion bésica y estan involucrandose en
proyectos que la industria podria realizar por si misma. Se supone también
que el financiamiento condicionado promueve mercados mas competitivos
dentro del mundo académico. Este modelo permite al estado desempefiar un
papel clave en la determinacién del tamaiio de la matricula en las distintas
areas, el tipo de habilidades y destrezas que se adquiriran, la clase de insti-
tuciones del tercer nivel que habran de ser fortalecidas, los recursos parala
investigacion en las distintas disciplinas, el nimeroc de académicos por es-
tudiante, ete. En el nuevo modelo, conocido como “evaluacién a distancia®,
las universidades mantienen su autonomia para decidir en los asuntos in-
ternos y en los medios para alcanzar las metas establecidas (control del pro-
ceso) mientras que el estado mantiene el poder de decision sobre dichas metas
(control del producto).® En otras palabras, la autonomia en los procedimien-

% . Neave y F. van Vught (comps.), Prometheus Bound: The Changing Relationship
betwoeen Government and Higher Education in Western Europe, Nueva York, Pergamon Press,
1991.
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tos de la universidad aumenta, en tanto que su autonomia sustantiva dis-
minuye." Como parte de las condiciones para recibir fMinanciamiento, las
universidades deben tomar decisiones dificiles, tales como eliminar pProgra-
mas con baja demanda o en campos vulnerables (poco atractivos al merca-
d.nJ' como es el caso de las humanidades y las artes creativas, cancelar adqui-
siciones para las bibliotecas o hacer recortes en Ja compra de equipo para la
Investigacién y la enseifianza. Simultineamente, este modelo estimula un tipo
de darwinismo social en el cual s6lo el mas apto sobrevive. Puesto que en este
modelo el éxito (medido) precede al financiamiento, la mayor parte de los re-
cursos gubernamentales serd canalizada a aquellos departamentos, profeso-
Tes y unmversidades que sean juzgados “eficientes” o “relevantes” por el pro-
pio gobierno, en tanto que las unidades “mas débiles” tendran que luchar mas
para seguir en {funciones.

El modelo heterénomo puede resolver algunos de los problemas que en-
frenta la universidad en la actualidad, pero también puede crear nuevos
problemas en el futuro. Mientras en el corto plazo las nuevas fuentes de in-
gresos y el financiamiento condicionade pueden aliviar los problemas finan-
cleros y mejorar la eficiencia, en el largo plazo pueden socavar la indepen-
dencia de la universidad, acentuar el dominio de la Investigacién sobre la
docencia, acentuar el utilitarismo, erear conflictos de interés, reducir el ac-
ceso y exacerbar las diferencias entre las disciplinas. El interrogante es: has-
ta qué punto el estado y el mercado deben definir las misiones académicas.

RESUMEN Y CONCLUSIONES

Durante el periodo de la posguerra, la tendencia mundialmente mas impor-
tante en la educacién superior fue, sin duda, la expansién del sistema. Al fi-
nal del siglo xx, sin embargo, la tendencia mas significativa es tal vez el cam-
bio de la autonomia a la heteronomia. Un analisis comparativo de los procesos
contemporaneos sugiere que dicha transformacion va mas alla de los cambios
coyunturales en una universidad determinada o en un pais en particular, lle-
gando a ser de naturaleza estructural y de alcance global. El contexto del cam-
biq en cutestion es un reacomodo de las fuerzas econémicas, 1deolégicas y po-
liticas. Entre ellas estdn la globalizacién de la economia, 1a puesta en marcha
de politicas neoconservadoras y neoliberales, 1a consolidacién de las potencias
corporativas internacionales y la redefinicién en el papel del estado. El 1mpac-
to de estos factores sobre la universidad se ve reflejado en los recortes prest-

*! Berdhal y Millet (1984) distinguen entre la autonomia sustantiva y la de procedimientos.
La sustantiva se refiere la capacidad que tiene la universidad p’.'é?-é’ fijar sus pr-hpias" metas y
programas, mientras que la de procedimientos es la capacidad para determinar los medios por
los cuales se llevardn a cabo dichas metas y programas (R. Berdhal y J. Millet, “Autonomy and

Accountability in U. S. Higher Education”, en G. Neave vy F. van Vught, op. cit.
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ran en tamano y mimero. En términos de las politicas de contratacidn, es po-
sible esperar que pocos académicos de carrera tengan contratos de tiempo
completo, y que haya un mayor numero de persenal contratado por tiempo
parcial y por periodos cortos, sélo para dictar cursos muy especificos. Una
disminucién en los salarios del personal académico desalentara a log profe-
sores de permanecer en las untversidades publicas. El profesorado como un
todo se proletarizard, pero al igual que en el mundo del atletismo profesio-
nal, cada institucién contara con un punado de estrellas eon altos salarios.
También es posible esperar camnibios en el currieulum —dando mayor im-
portancia al instrumentalismo— y marginacién de los cursos relacionados con
la critica social. Las universidades con bajos lugares en las clasificaciones,
en las cuales no serdn aplicadas las restricciones a la matricula, se caracte-
rizaran por salones de clase y laboratorios sobrepoblados, si bien esto sers
tompensado por la educacidn a distancia y el uso intensivo de los medios elec.
trénicos. La toma de decisiones colegiadas se vera reducida al minime y sera
remplazada por procesos gerenciales basados en una racionalidad corpora-
tiva. Los cambios en la organizacién del trabajo académico continuarén, a
fin de reformular el balance entre docencia, investigacion y extensién, Fn vir-
tud de que la estructura de recompensas esta poniendo mayor interés en la
Investigacién y en las publicaciones, los académicos pondrin menos atencidn
a la docencia. Los investigadores mas renombrados podréan dedicar toda su
energia al trabajo en centros escasamente integrados a la vida universita-
r'ta 0 mantener sus conexiones con la universidad sélo nominalmente, mien-
tras se involucran en proyectos que requieran de todo su tiempo e impliquen
viajes frecuentes.ts Finalmente, la agenda universitaria sera formulada en
forma creciente por la dindamica del mercado y el control estatal, y sus acti-
vidades y productos beneficiaran principalmente a grupos econémicos en el
terreno economico, social y politico. A pesar de su llamado al bien comun, la
universidad heterénoma podria estar principalmente al servicio de los inte-
reses sectoriales de la industria, los objetivos politicos del estada y las aspi-
raciones sociales y econémicas de las clases altas.

51 bien es cierto que la direccién general del financiamiento y las presio-
nes externas con frecuencia pueden estar en conflicto con las prioridades
histérico-sociales y académicas de la universidad piiblica, limita el espectro
de opciones que los académicos tienen sobre las prioridades y los métodos de
trabajo. Por ejemplo, el proceso de trabajo de los ambientes universitarios,
caracterizado por las actividades realizadas al propio ritmo de los participan-
tes, por la discrecionalidad en la organizacién y administracién de la inves-
tigacién y por la libertad de comuntcacién y publicacién, entre otras, podria
ser remplazado por la Iégica de la empresa, que se fija principalmente en las
ganancias y la comercializacién, las fechas limite de entrega, el secreto, los
derechos de propiedad, una ventaja competitiva en el mercado, etc., y por la

** Véase Alexander Rippa, Education in ¢ Free Soviety: An American History, Nueva York,
Longmans, 1997,
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l6gica del gobierno, que pone mds interés en la efectividad de los costoadR
reduccién presupuestal y el oportunismo politico de corto plazo. Como ._
tado de las nuevas presiones y los drdsticos cambios en la prnduccmn T
tribucién del conocimiento, las universidades se versn forzadas a estableg
nuevas prioridades que pueden erosionar su COMpromiso con un ma}'_':_
ceso, su confianza en el debate abierto y su voz critica dentro de la sociedag
Una mayor dependencia de los poderes externos puede conducir a un model
semejante al de una fabrica, donde la base es la aquiescencia y la efectiygy

dad de los costos, y en el cual los alumnos son productos y los intelectus )
se vuelven empresarios. Puede conducir también a una erosién del ambieg

te académico, a mas casos de censura y conflicto de intereses, a hacer hig
capié en las disciplinas profesionalizantes y vocacionales,* a un menor aﬂ
a Ia investigacién basica y a las disciplinas poco atractivas para el mere

y a una mayor exclusién de los grupos con menores oportunidades.

Las dos l6gicas, la de las presiones provenientes del mercado y la de los
controles estatales, que con frecuencia son complementarias, pueden llevan
a la larga a procesos contradictorios. Por un lado, la universidad debe satisg
facer las demandas de los estudiantes y de las empresas, quiengs son sus condg
sumidores y exigen recibir algo a cambio de lo que pagan, y, por el otro, debe
cumplir con los indicadores de desempefio establecidos por el gobierno. Ests
situacion puede abrir la puerta a nuevos problemas. Por ejemplo, los esl:g
diantes exigiran disminuir la proporcién de alumnos por maestro y con
con mayor tiempo para consultar con los profesores. Cuando la umvermdaﬂ
se ajusta a estas dos presiones, las consecuencias légicas son el aumento en
los costos por alumno y una disminucién de las publicaciones de los profeso-
res en revistas académicas, lo cual puede conducir a sanciones gubernamen-
tales en términos de recortes de fondos. Responder a las miopes demandas
del mercado podria también tener implicaciones para el desarrollo a large
plazo; las muestras de esta situacién son la eliminacién de cursos de baja
popularidad en términos de inscripciones (pero que tal vez sean 1mportap-
tes en cuanto a necesidades estratégicas) y la reduccién de la investigacién
basica, lo cual a su vez reducira la capacidad del estado para desarrollar pla-
nes a largo plazo tanto en términos de formacién profesional como en inves-
tigacidn y desarrollo.

En este contexto, los principales desafios para las universidades en los
aiios venideros son: a] cémo ofrecer una mejor rendicién de cuentas al esta-
do y responder de manera mas adecuada al mercado sin subordinarse a ellos;
b] cémo contribuir al desarrollo econdmico preservando su integridad, auto
nomia e intereses comunitarios; ¢] cémo balancear una administracion efi-
ciente y un modo democratico de gobernarse; d] cémo crecer manteniendo
la calidad; e] c6mo relacionar equilibradamente las actividades de investi-

F

4 Kl término vocacional en esta acepcidn se refiere a la formacién o capacitacion en una

habilidad o destreza determinada, generalmente con miras a conseguir un empleo bien re-
munerado poco después de terminar dicha capacitacion [T.}.
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MEicion, docencia y extension; f] como encontrar apoyos financieros para cam-
Boe disciplinarios vulnerables y poco alractivos para el mercado, y g] ¢cdmo
ﬁfprender acclones Importantes en ciencia y tecnologia que estén guiadas
Jpor valores humanos sociales y éticos.

. Durante la ditima década la perspectiva heteronoma ha alcanzado una
gunegable hegemonia. La universidad como institucién se ha vuelto dema-
maado débil para oponerse a las fuerzas externas, y la mayor parte de los aca-
1c0S Se slenten incapaces de armar una defensa del modelo auténomo que
pbtenga credibilidad. Sin embargo, aunque las universidades parecen menos
gapaces que nunca de definir las formas que las distinguen de otras institu-
paones, de articular la manera en que los principios sobre los que operan di-
an de los correspondientes a Ias empresas y el gobierno, y de explicar a

sociedad el porqué deben gozar de privilegios especiales, es importante

fde las tradiciones historicas de cada estado nacional, asi como de cada ins-
Hitucion en particular. En muchos paises, las dimensiones prevalecientes del
modelo heterénomo estan siendo confrontadas por los actores sociales con-
¢retos que se oponen a dicho modelo y lo resisten, y ocasionalmente permi-
Eten el avance de proyectos alternativos. A principios de siglo, a pesar de la
"exlstenma de la libertad académica, J. McKeen Cattell fue despedido de la
:'(.Imvermdad de Columbia debido a sus ideas progresistas, una de las cuales
fue el llamado a lograr “una democracia compuesta por académicos al servi-
do de una sociedad democratica”. *” Hoy en dia, ese llamado es tan pertinente
eomo lo era entonces.

7 . McKeen Cattell, University Control, Nueva York, Science Press, 1913, pp. 61-62.




