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✓Claroscuros de la educación a distancia
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Anaïs Nin

“No vemos 
las cosas 

como son, 
sino como 
somos…”



COVID-19 y educación superior:
de los efectos inmediatos al día después

1) Anticipar suspensión de larga duración, centrar 
esfuerzos en continuidad formativa y equidad

2) Evaluar formativamente y generar mecanismos de apoyo 
a estudiantes en desventaja

3) Documentar cambios introducidos y sus impactos

4) Aprender de errores y escalar digitalización, hibridación 
y aprendizaje ubicuo 

5) Reflexión sobre renovación del modelo educativo

http://www.iesalc.unesco.org/wp-
content/uploads/2020/04/COVID-19-060420-ES-2.pdf

http://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2020/04/COVID-19-060420-ES-2.pdf


COVID-19 y educación superior:
de los efectos inmediatos al día después

o “…la pregunta del millón es si, en el 
supuesto de la continuidad de las 

actividades de enseñanza, los estudiantes 
conseguirán lograr los objetivos de 

aprendizaje diseñados para el curso”

http://www.iesalc.unesco.org/wp-
content/uploads/2020/04/COVID-19-060420-ES-2.pdf

http://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2020/04/COVID-19-060420-ES-2.pdf


“Parecería que el psicoanálisis 
fuera una de esas profesiones 

“imposibles” en las que 
puedes estar seguro de 

antemano de lograr resultados 
insatisfactorios. Las otras dos, 
que se han conocido por más 
tiempo, son la educación y el 

gobierno”.

Sigmund Freud, 1937
“Analysis Terminable and Interminable”



https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-
between-emergency-remote-teaching-and-online-learning

oEn contraste a experiencias planeadas 
desde el principio para ser en línea, ERE        
es un cambio temporal a una modalidad 
instruccional alterna, debido a una crisis.

https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-online-learning




Ringsted C, Hodges B, Scherpbier A. Med Teach 2011; 33:695-709.

Ecología del aprendizaje



El duelo por las cosas que perdimos 
(y extrañamos)





Profesor dando clase en café Internet







http://www.funeuskadi.com/blog/fases-del-duelo-elisabeth-kubler-ross/

¡APRENDIZAJE!

http://www.funeuskadi.com/blog/fases-del-duelo-elisabeth-kubler-ross/


Tecnología

Educación



Daphne Koller, profesora de 
ciencias de la computación en 

la Universidad de Stanford
https://youtu.be/xbtXIRXzYCk

https://conference.coursera.org

“La educación a 
distancia comienza 
en la tercera fila”

https://youtu.be/xbtXIRXzYCk
https://conference.coursera.org/


Combinado

Apoyos en 
el aula

Cara a cara Aula 
invertida

Híbrido Totalmente en 
línea (a distancia)

Sin 
tecnología

Modalidad de 
entrega

Toda la 
tecnología

Continuo de las modalidades educativas

https://opentextbc.ca/teachinginadigitalage/chapter/10-2-the-continuum-of-
technology-based-learning/

https://opentextbc.ca/teachinginadigitalage/chapter/10-2-the-continuum-of-technology-based-learning/


¿Cuál 
modalidad
educativa 
es mejor,

cara-a-cara 
o en línea?





https://www.launion.com.mx/morelos/nacional/noticias/159993-el-fracaso-
de-la-educacion-en-linea-todos-hacen-nadie-aprende.html

https://www.launion.com.mx/morelos/nacional/noticias/159993-el-fracaso-de-la-educacion-en-linea-todos-hacen-nadie-aprende.html


EDUCACIÓN BASADA EN EVIDENCIA

EDUCACIÓN BASADA
EN OPINIÓN

EDUCACIÓN BASADA
EN EVIDENCIA

Educación Médica Basada en Evidencias: ¿Ser o no ser?
Sánchez Mendiola M. Inv Ed Med 2012;1(2):82-89.



https://www2.ed.gov/rschstat/eval/tech/evidence-based-practices/finalreport.pdf

Cara-a-cara Cara-a-cara

En línea

Cara-a-cara

+
En línea

https://www2.ed.gov/rschstat/eval/tech/evidence-based-practices/finalreport.pdf


Aras Bozkurt (2019): Intellectual roots of distance education: a progressive
knowledge domain analysis, Distance Education, DOI: 10.1080/01587919.2019.1681894 

Contribuciones pivote y 
puntos de transición en 

zonas de tiempo

Las raíces intelectuales del aprendizaje a distancia:
análisis progresivo de dominios del conocimiento



http://dx.doi.org/10.1016/j.tate.2017.06.001

Kirschner PA, De Bruyckere P. Teaching and Teacher Education 67 (2017) 135-142

o Los “nativos digitales” diestros en manejo de 
información no existen. 

o Los educandos no son “multi-tasking”; cambian 
cognitivamente de tareas, lo que impacta 
negativamente el aprendizaje. 

oDiseños educativos bajo estas premisas (mitos) 
estorba en lugar de ayudar al aprendizaje.

http://dx.doi.org/10.1016/j.tate.2017.06.001


Jauregui J et al. Generational 'othering': The myth of the Millennial learner.
Med Educ. 2020;54(1):60-65. doi:10.1111/medu.13795

“Otredad generacional”: el mito del 
estudiante del milenio 

o Creación de estereotipo basado en datos 
limitados no generalizables.

o Ignora las diferencias y diversidad inherentes a 
grandes grupos de personas. 

o Refleja perspectivas estrechas y privilegiadas, 
más que diferencias reales.

o “Viejismo” (discriminación por edad) es un 
ejemplo de esencialismo.  



o “Milenial”, “nativos e inmigrantes digitales” son un mito 

socialmente construido.

o Refuerza estereotipos y diferencial de poder.

o Otredad originalmente “diferenciar a las mujeres de 

acuerdo al estándar masculino dominante”, ahora 

“diferenciación interpersonal que genera una forma 

distintiva de exclusión y subordinación social”.

o Movernos a un marco de humildad cultural. 

Jauregui J et al. Generational 'othering': The myth of the Millennial learner.
Med Educ. 2020;54(1):60-65. doi:10.1111/medu.13795



https://tomprof.stanford.edu/posting/1402

o Anderson (2006): mover a la comunidad de aprendizaje al 
ambiente en línea, no lo libera de los problemas de género 
que son una plaga en las aulas tradicionales. 

o Gunn et al (2003): la educación en línea puede tener las 
mismas dinámicas de poder y asimetrías que la presencial. 

https://tomprof.stanford.edu/posting/1403

Consideraciones de género en el aprendizaje en línea

https://tomprof.stanford.edu/posting/1402
https://tomprof.stanford.edu/posting/1403


“La computadora más nueva
solamente complica, a mayor 

velocidad, el problema más antiguo
de las relaciones entre seres

humanos, al final el comunicador se 
confronta con el viejo problema de 

qué decir y cómo decirlo”.

Edward R. Murrow





Igualdad Equidad Realidad





Artículo 6o …. 
El Estado garantizará el derecho de acceso 

a las tecnologías de la información y 
comunicación, así como a los servicios de 

radiodifusión y telecomunicaciones, 
incluido el de banda ancha e internet.

Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/534997/INEGI_SCT_IFT_EN
DUTIH_2019.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/534997/INEGI_SCT_IFT_ENDUTIH_2019.pdf


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/534997/INEGI_SCT_IFT_EN
DUTIH_2019.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/534997/INEGI_SCT_IFT_ENDUTIH_2019.pdf


https://www.milenio.com/politica/comunidad/unam-regresa-clases-miles-
alumnos-internet-computadora

https://www.milenio.com/politica/comunidad/unam-regresa-clases-miles-alumnos-internet-computadora


Baum F, Newman L, Biedrzycki K. Health Promot Int. 2014;29(2):349-60.

Sin acceso o 
acceso 

restringido a 
las TIC

Acceso limitado a 
capitales 

económicos, 
sociales y culturales 

(incluida la 
literacidad)

Acceso a las TIC 
limitado por los niveles 
de capital económico, 

social y cultural 
(incluyendo la 

literacidad)

El círculo 
vicioso 
digital



Computers in Human Behavior, 2020; 111:106424

“Con más de tres billones de personas en 
aislamiento, el estatus de los espacios digitales está 
cambiando de una comodidad a una necesidad…”



Estrategias multicapa con múltiples niveles de decisión 
(gobiernos, organizaciones, empresas, comunidades) 

en respuesta a la pandemia

Mitigación dinámica de las 
desigualdades digitales 

Acceso 
físico

Alfabetización 
digital 

Acceso al 
apoyo social 

Difusión 

Control de calidad 
de la información 

Aceptabilidad 

Comprensibilidad Estrategias de 
orientación de 
los mensajes 

Estrategias dirigidas 
al uso de la 

tecnología por los 
individuos 

Computers in Human Behavior, 2020; 111:106424



https://failuretodisrupt.com

FAILURE TO DISRUPT.
Why Technology Alone Can’t 

Transform Education

Justin Reich

https://failuretodisrupt.com/




Y así, sucesivamente, los sistemas 
doman a la tecnología…



Panorama de la sesión…

✓¿Qué es la UNAM?

✓Acciones ante la pandemia

✓Claroscuros de la educación a distancia

✓Algunas reflexiones



“La mayoría de las ideas 
sobre la enseñanza no        
son nuevas, pero no   
todos conocen las 

viejas ideas”

Euclides, aprox. 300 AC

http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Euklid2.jpg


“Locura es seguir 

haciendo lo mismo 

una y otra vez y 

esperar obtener 

resultados 

diferentes”

Albert Einstein



Debemos desarrollar un balance
trabajo-vida-docencia



https://coi.athabascau.ca

https://coi.athabascau.ca/


https://ace-ed.org/cultivating-belonging-online-during-covid-19helping-students-
maintain-social-distancingwithout-feeling-socially-isolated/

Ayudar a los estudiantes a mantener el 
distanciamiento social (físico) sin

que se sientan socialmente aislados

https://ace-ed.org/cultivating-belonging-online-during-covid-19helping-students-maintain-social-distancingwithout-feeling-socially-isolated/


Los docentes son el recurso más
importante de las universidades



Kereluik K et al. What knowledge is of most worth: Teacher knowledge for 21st 
century learning. J Digital Learn Higher Ed 2013, 29(4):127-140.



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373247

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373247


https://www.codeic.unam.mx/index.php/evaluacion-del-y-para-el-aprendizaje-
a-distancia-recomendaciones-para-docentes-de-educacion-media-superior-y-
superior/

https://www.codeic.unam.mx/index.php/evaluacion-del-y-para-el-aprendizaje-a-distancia-recomendaciones-para-docentes-de-educacion-media-superior-y-superior/


https://library.educause.edu/resources/2020/3/2020-
educause-horizon-report-teaching-and-learning-edition

El presente y el 
futuro de la 
educación 
superior

https://library.educause.edu/resources/2020/3/2020-educause-horizon-report-teaching-and-learning-edition


Modelo del Paisaje de 
Aprendizaje Conectado

Nordquist J et al.
Med Teach

2016;38(8):755-68.
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https://blogs.ed.ac.uk/manifestoteachingonline/

“Don’t succumb to campus 
envy: we are the campus”

https://blogs.ed.ac.uk/manifestoteachingonline/


https://www.animalpolitico.com/2020/07/unam-examenes-admision-
presencial-epidemia/

https://www.animalpolitico.com/2020/07/unam-examenes-admision-presencial-epidemia/


Examen de ingreso a la UNAM





o Se identificaron los contenidos temáticos del último 

trimestre de 3o de secundaria en el Examen de Ingreso a la 

Educación Media Superior (IEMS) para el Concurso 2020.

o Como referencia los programas de estudio y las guías para 

docentes ciclo escolar 2019-2020. 

o Representaron el 16% del contenido del examen. 

o El índice de dificultad de este componente del examen fue 

0.60 en promedio (156,578 aspirantes).

o Dificultad similar a años anteriores.

Examen de ingreso al Bachillerato UNAM



55.1

58.858.7

63.1

51.8

55.1

45

55

65

2020 2021

%
 A

C
IE

R
TO

S

Bachillerato ENP CCH

3.3

3.7

4.4

2020 2021

N Media D.E. N Media D.E.

Bachillerato 32,707 55.1 9.6 32,160 58.8 11.2

ENP 15,477 58.7 9.9 14,679 63.1 10.9

CCH 17,230 51.8 8.0 17,481 55.1 10.0

Resultados del examen diagnóstico de 
conocimientos de bachillerato de la UNAM

Diferencia
porcentual
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2019 2021a

Área N Promedio N Promedio
CFMI 7,683 46.4 9,560 51.2
CBQS 11,179 45.1 12,548 48.3

CS 12,819 45.8 14,737 48.1
HyA 4,140 50.2 4,525 53.2
Total 35,821 46.2 41,370 49.5

Resultados examen diagnóstico de conocimientos 
de licenciatura UNAM (2019 y 2021)

a. Resultados preliminares

Diferencia 3.3 % (p<0.05)



Resultados examen diagnóstico
de Español licenciatura UNAM (2019 y 2021)

a. Resultados preliminares

2019 2021 a

Área N Promedio N Promedio
CFMI 7,664 54.2 8,282 52.9
CBQS 11,253 54.8 9,796 54.2

CS 12,776 53.2 12,806 51.9
HyA 4,144 58.6 3,803 58.4
Total 35,837 54.6 34,687 53.5



Resultados examen diagnóstico
de Inglés licenciatura UNAM (2019 y 2021)

a. Resultados preliminares

2019 2021 a

Área N Promedio N Promedio
CFMI 7,664 60.3 8,282 61.9
CBQS 11,253 57.4 9,796 60.4

CS 12,776 55.3 12,806 57.4
HyA 4,144 63.6 3,803 66.1
Total 35,837 58.0 34,687 60.3





¡Varios elefantes en la sala!

Sistema educativo
nacional, fragmentación
institucional, burocracia,

infraestructura, etc…



https://www.ses.unam.mx

https://www.ses.unam.mx/


https://www.puees.unam.mx

https://www.puees.unam.mx/


“Artículo 3/o. Todo individuo tiene 
derecho a recibir educación.

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

II. El criterio que orientará 
a esa educación se basará 

en los resultados del 
progreso científico…”





Wabi-sabi 侘寂

Término estético 
japonés que describe 

un tipo de visión 
estética basada en 
«la belleza de la 
imperfección»






