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Introduccion

En esta contribucién se presenta un analisis sobre el tema de las relaciones interculturales
que viven las y los jévenes universitarios en la Universidad Intercultural de Chiapas
(UNICH) en un contexto local, regional e institucional histéricamente marcado por el
conflicto intercultural (Gasché 2008a y b) entre la sociedad y cultura mestiza-urbana y las
sociedades y culturas indigenas-rurales que, no obstante los acelerados cambios
socioculturales que se estan produciendo en la sociedad chiapaneca a partir del
levantamiento armado del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) en enero de
1994, siguen padeciendo las relaciones de dominacién-sumisién’ impuestas desde la sociedad

kaxlan'’ dominante.

Es menester sefialar que esta reflexion se sustenta en los textos que se presentaron en la
primera seccién de este libro y que fueron elaborados por parte de los catorce estudiantes (8
mujeres y 6 hombres) de diferentes carreras y semestres que, poniendo a prueba sus
habilidades en la redaccién en espafiol, lograron plasmar por escrito las vivencias y
aprendizajes madurados a lo largo del proyecto “Voces y visiones juveniles en torno a la
diversidad y el conflicto intercultural en la UNICH” financiado por el Fondo para el
Desarrollo de la Educacion Intercultural Bilingtie (FONDEIB).

No es de menor relevancia destacar que la elaboracion de dichos textos formé parte de un
proceso de auto-anilisis, reflexion y explicitacion que se planeé y realizé al interior del
mismo proyecto, ya que uno de sus objetivos principales fue el de promover la reflexion y
analisis escritos de los jévenes universitarios sobre temas que les conciernen directamente y
que, como veremos a continuacion, repercuten directamente en sus logros académicos y en
la posibilidad de terminar exitosamente una carrera universitaria. Es asi que la realizacion de
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? Como bien dice Gasché: “No podemos pensar la interculturalidad sin la dominacion/sumision. Hablar de la
interculturalidad como de una relacion horizontal, no es mis que un eufemismo para disfrazar relaciones
verticales. La interculturalidad no es algo que hay que crear en el futuro, como algunos teéricos lo asumen, la
interculturalidad existe ahora y ha existido en América desde la conquista. Pero la dominacion/sumision
imprime a la relacion intercultural, por un lado, condiciones econémicas, sociales, politicas y legales, y por el
otro, disposiciones, actitudes y valores asimétricos, desiguales pero complementarios y que en su
complementariedad se reiteran y refuerzan diariamente a través de las conductas rutinarias, esquematicas entre
sujetos dominados y sujetos sumisos” (Gasché, 2008a, p. 373-374).

19 Alejos Garcia destaca que: “[...] para el maya el otro es el Kaxlan, el ‘castellano’, el extranjero, Occidente”. El
autor explica que kaxian es la contraparte, el o#r polifacético con quien se relaciona el indigena maya. Es su
referente primordial de identidad étnica, el personaje con quien el indigena ha mantenido las relaciones mas
intensas y conflictivas a lo largo del tiempo. Como efecto de siglos de dominacion y explotacion social,
economica y cultural, los pueblos indigenas de Chiapas viven un entramado de relaciones con el mundo kaxlan
marcado por la lucha y la incomprension y, asi como otros ambitos de la vida social, el educativo, y la escuela
en particular, representa un espacio en donde se desarrollan estas relaciones conflictivas entre indigena y kaxlan,
fruto de una incomprension entre dos culturas, una dominada y otra dominante, entre las que ha sido
historicamente muy complicado establecer un diilogo armonioso. (Alejos Garcia 1999: pp. 132-133)
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los escritos por parte de la mayoria de los estudiantes (catorce de un total de veinticinco) que
participaron en las diferentes actividades y talleres realizados durante el proyecto en la
UNICH de San Cristébal de Las Casas, representa de por si un resultado relevante del
mismo y, sobre todo, constituye una evidencia que permite romper con uno de los grandes
prejuicios vigentes en la UNICH, donde una parte de los docentes suele argumentar que
nuestros jovenes no son en grado de redactar textos en espanol y, por lo tanto, los condena a
seguir expresando sus ideas, reflexiones y propuestas unicamente de forma oral, renunciando
asi a propiciar el desarrollo de una de las mas importantes habilidades académicas que se
supone que tienen que dominar los estudiantes de nivel superior.

Ahora bien, no cabe duda de que, debido a las graves deficiencias académicas heredadas de
su formacién escolar previa, asf como por el limitado desarrollo de las habilidades escritoras
que, por lo general, suele caracterizar también sus cursos universitarios, la gran mayoria de
los estudiantes de la UNICH presenta enormes dificultades en la redaccién de textos
auténticos asi como en la elaboracién de resumenes y sintesis de lecturas de otros autores.
Lo anterior, sin embargo, no implica que, por medio de metodologias innovadoras
caracterizadas por la participaciéon consciente de los jovenes estudiantes y de su
involucramiento activo como colaboradores'' en el proceso de investigacién, asi como por
un constante y reflexivo acompafiamiento académico, no sea posible promover la
elaboracién de escritos en los que esos jévenes universitarios puedan plasmar sus
pensamientos e ideas y, de esa manera, contribuir de forma importante a la comprension de
las problematicas relacionadas con su vida universitaria y su desempefio académico.

Es asi que, antes de pasar a analizar los diferentes temas abordados en sus textos, a
continuacion dedicaremos unas lineas a explicar la metodologia que se desarrollé para
acompanar a los catorce estudiantes que colaboraron junto con nosotros en la realizacién de
este libro.

Promoviendo el desarrollo de habilidades escritoras en los j6venes universitarios

Como sefalé anteriormente, el logro de textos auténticos donde los j6venes universitarios
que participaron en este proyecto plasmaran sus ideas y pensamientos representé uno de los
principales objetivos que nos propusimos desde el inicio del mismo. Las experiencias
maduradas a lo largo de aproximadamente cinco afios de trabajo frente a grupo en los
salones de la UNICH, asi como los aprendizajes realizados como Coordinador del Programa
Institucional de Tutorias de la universidad (de enero 2010 a julio 2011), nos sugirieron
desarrollar una metodologia inductiva en la que la elaboracién de dichos textos fuera el
resultado de un proceso vivencial e introspectivo que se realizaria durante los tres talleres
participativos que facilitamos durante el proyecto. Ademas, jugando un poco con el orgullo
de nuestros jovenes colaboradores, desde el inicio del proceso los retamos a romper con el

11 Como bien sefala, entre otros autores, Lassiter (2005), la etnografia colaborativa destaca la importancia de la
definicion de los llamados “sujetos de estudio” y de su papel en el proceso investigativo. En particular, el autor
concibe a los llamados conswltants (consultores) no como meros informantes, sino en cuanto co-intelectuales, y
sugiere considerarlos como cw/aboradores, enfatizando de esa manera la agencia de los sujetos participantes, su
papel activo y reflexivo al interior del proceso o, como bien argumenta Denzin, su papel de “co-productores de
significados” (Denzin, 2005, p. 934). Finalmente, argumenta Lassiter (2005), se trata de situar de manera
explicita la co-interpretacion en el mundo de la co-experiencia, de la inter-subjetividad y del didlogo en lugar de
la distancia, la objetividad y la autoridad.
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tabd de la escritura, motivindolos para que se animaran a ser los autores de textos propios
que aparecerian en un libro publicado por la UNICH y que, ademas, servirian para
comprender las problematicas que viven los jovenes que, como ellos, enfrentan el dificil reto
de culminar sus estudios universitarios. No cabe duda que la oportunidad de ser autores de
un texto que saldrda en un libro académico fue una motivacion importante para nuestros
jovenes colaboradores; sin embargo, como demuestra el hecho de que no todos los
estudiantes que participaron en las actividades del proyecto pudieron elaborar su escrito, esta
motivaciéon no fue suficiente, sino que tuvo que ser acompanada por otras argucias y
herramientas metodologicas, como las que se sefialaran en la siguientes lineas.

Ahora bien, antes de describirlas, es necesario precisar que la metodologia que se desarroll6
para el logro de estos catorce textos escritos no se inspira en una de las muchas y valiosas
teorias existentes sobre el desarrollo de habilidades escritoras entre los jovenes universitarios,
ni tampoco pretende ser una receta a imitar por parte de otros colegas. Mas bien representa
una modesta y humilde aportacion preliminar desarrollada a partir de nuestra experiencia
profesional como docentes, investigadores y tutores de la UNICH y de los interesantes
hallazgos de los colegas de Educreando A.C. (al respecto véase Pérez, Lopez y Reyes 2009)
asi como del trabajo realizado por investigadores de El Colegio de la Frontera Sur y de la
Casa de la Ciencia (hoy en dia Innovacion y Apoyo Educativo - INED AC) de San Cristébal
de Las Casas (al respecto véase Saldivar coord.2006). Por esta razon, lejos de considerarse
una propuesta consolidada, se trata mas bien de un primer acercamiento metodoldgico que,
por supuesto, necesitara afinarse y precisarse, retroalimentandose y enriqueciéndose a través
del dialogo con otras metodologias que se han desarrollado para tales fines, asi como con las
experiencias han realizado otros colegas comprometidos con la formacion académica de los
jovenes universitarios.

Como se senald anteriormente, la metodologia que desarrollamos fue tipicamente inductiva y
vivencial y, lejos de estar predeterminada, se estuvo construyendo sobre la marcha a partir de
los hallazgos resultantes de cada taller. El proceso empez6 en el primer taller, cuando,
después de realizar unas dinimicas de integracion grupal y de presentar a los participantes los
objetivos del proyecto, se facilité una dinamica retomada del libro TransformArte (Pérez,
Lopez y Reyes 2009) en la que, a partir de la lectura en voz alta del cuento “La mariposa
pintada”, los estudiantes reflexionaron primero individualmente, luego en pareja y finalmente
de forma colectiva sobre sus caracteristicas personales e identitarias y sobre la relacién entre
la persona y el grupo social en el que cada uno de ellos vive y participa. Lo anterior se logro
por medio de la lectura del cuento arriba senalado y, luego, a través de una reflexion guiada
por unas preguntas detonadoras como, entre otras: ;Alguna vez quisiste ser diferente a cémo
eres? ;Como se siente cuando se es diferente de lo que quieres ser? ;Por qué a veces
queremos ser distintos de lo que somos? De esta manera logramos que los jovenes
estudiantes empezaran a reflexionar sobre algunas de sus principales dimensiones identitarias
y comenzaran a comprender la importancia del auto-reconocimiento como base para
conocer al otro e interactuar en entornos multiculturales como son el grupo de participantes
al taller y la misma UNICH. Luego de analizar colectivamente los hallazgos resultantes de
esta primera dinamica, recuperamos otra vez la propuesta de los autores del libro
TransfromArte para profundizar un poco mis en el analisis de la dimension identitaria
individual de cada joven y, en particular, en su historia personal. Lo anterior nos permitié
empezar a redactar el primer borrador de una pequena autobiografia de cada estudiante en la
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que se puso énfasis en dimensiones individuales, familiares y estudiantiles’”. No es éste el
espacio adecuado para analizar detalladamente los resultados de esta dinimica que, de
manera parcial, se reflejan en los textos elaborados por los estudiantes que se presentaron en
la primera parte de este libro; sin embargo, consideramos que su relevancia para el proceso
que estuvimos facilitando se puede comprender a partir de las siguientes palabras de tres
estudiantes participantes:

(...) me gustd que se iniciara el proceso de conocernos a través de nuestra historia
por ser eso lo que nos ha formado y el conocer un poco a otra persona y encontrar
coincidencias o diferencias, porque es de esta forma en la que nos relacionamos.

(Erika)

He aprendido que es importante aprender a escuchar y escucharme a mi mismo (...)
auto-analizarme y encontrar una manera de ordenar mis ideas. (Alberto)

El proyecto FONDEIB me mostré que dentro de la universidad hay muchos sujetos
con muchas cosas que dar y ensefiar, que sus vivencias y suefios son increibles, que
los procesos que han vivido y la visién que tienen del mundo es interesante, pero que
al encerrarme en mi salén y en mi circulo de amigos me privo de esta riqueza de
conocimientos. Creo y deseo firmemente abrir mi mundo y entablar conversaciones
con todo aquel que desee hablar. (...) aprendi a escuchar con paciencia, a darme
cuenta que el empaque no muestra realmente el producto y mucho menos el sabor.

(Noemi)

Luego de analizar los hallazgos resultantes del primer taller, en el que, entre otras cosas, los
estudiantes habfan empezado a enfrentarse al reto de redactar, por lo menos a nivel de un
borrador inicial, una pequefia autobiografia, nos quedé claro que tenfamos que seguir
profundizando la reflexién individual y colectiva sobre las dimensiones identitarias y la
historia personal de los participantes, enfatizando, en particular, los aspectos relacionados
con su trayectoria estudiantil pasada (durante la preparatoria), y comparandolos con la actual
(en la universidad). Lo anterior se logré a través de una serie de dinamicas que disenamos
inspirindonos en algunas actividades planteadas en el interesante libro de Saldivar (coord.
2006) ya citado anteriormente. Fue asi que, por medio de una meditaciéon guidada,
acompafiamos a los estudiantes en un viaje onirico hacia su pasado reciente de cuando
estudiaban la preparatoria, recuperando elementos personales y contextuales relacionados
con sus familias, sus padres, la casa donde vivian, la escuela, los maestros, los companeros,
su apariencia fisica, su vestimenta, su forma de expresarse, sus amistades, etc. Luego, siempte
con la misma técnica, hicimos que visualizaran estos mismos elementos pero en su realidad
actual de estudiantes universitarios. Luego de descansar para recuperarse del esfuerzo
realizado durante esta actividad (que para varios de los participantes representé una
experiencia Gnica y, por lo que nos comentaron, muy significativa), repartimos hojas, lapices,

12 La guia inicial que proporcionamos a los participantes para elaborar su autobiografia fue la siguiente:
Nombre, como te gusta que te llamen, dénde naciste, fecha de nacimiento, qué nimero de hija (o) eres en tu
familia, qué te gusta de ti, qué no te gusta de ti, qué cosas has hecho en tu vida que te han gustado y que para ti
han sido logros importantes, qué cualidades reconoces en 1, qué defectos reconoces en ti, por qué decidiste
estudiar en la UNICH, c6mo te llevas con tus compaiieros de clase, como te sientes cuando tienes que hablar
ante tus compafieros de salén, cuiles son las dificultades que has tenido en la relacién con tus compafieros de
salén, cuiles las que has vivido con tus maestros. ..
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plumones y crayolas y pedimos que cada participante realizara un dibujo en el que
representara los cambios y continuidades que habfa vivido en su persona al pasar de la
escuela preparatoria a la universidad en relacién a las diferentes dimensiones abordadas en la
meditacion guiada, asociando a cada dibujo tres palabras que contribuyeran a hacer explicitos
los cambios vividos en su persona. Finalmente, una vez completados los dibujos, se
invitaron a los participantes que quisieran a compartir sus dibujos y reflexiones en una
plenaria, abriendo un espacio para analizar colectivamente las vivencias y cambios
experimentados por cada joven, lo que fue probablemente uno de los momentos mas
intensos e importantes en el proceso de auto y hetero-reconocimiento de las diferentes
dimensiones identitarias de los estudiantes que participaron en el proyecto.

Al analizar los resultados del segundo taller y percatarnos de que la mayorfa de nuestros
jovenes colaboradores habia logrado desarrollar una reflexiéon bastante profunda acerca de
los cambios experimentados durante su vida en algunos de los elementos fundamentales que
constituyen sus multiples identidades, comprendimos que habia llegado el momento de pasar
a otra etapa de proceso de investigacion participativo que estaibamos facilitando. Fue asi que,
en el tercer taller, decidimos de entrar de lleno al tema de las relaciones interculturales entre
los diferentes tipos de sujetos estudiantiles que conviven adentro y afuera de los salones de la
UNICH. Para ello, retomamos y readaptamos a nuestros fines investigativos una de las
grandes intuiciones del filésofo alemin Max Weber: el ideal-tipo. Como es sabido, el ideal-
tipo es un instrumento conceptual usado en sociologia para aprehender los rasgos esenciales
de ciertos fenémenos sociales. Un tipo ideal estd formado por la acentuacion unidimensional
de uno o mas puntos de vista y por la cantidad de sintesis de fenémenos concretos difusos
que se colocan segin estos puntos de vista enfatizados de manera unilateral en una
construccion analitica unificada. Dicha construccién mental, puramente conceptual, no
puede ser encontrada empiricamente en la realidad. El concepto de tipo ideal es asi un
instrumento para unificar partes de la realidad elegidas contingentemente desde la base del
interés particular del investigador y establecido sobre una valoracién subjetiva del aspecto
determinado, ordenando la realidad mediante la seleccion de lo que, desde tal perspectiva, se
considera como esencial para los fines de la investigacion, sin que por ello los mismos rasgos
sean en si esenciales. Asi pues, el contenido del tipo ideal depende de como se posiciona
ontoldgica y politicamente el sujeto investigador, de qué ideas guarda frente al fenémeno que
analiza. Fue justamente por medio de esta herramienta heuristica, que compartimos,
analizamos y aprendimos a utilizar junto con nuestros jévenes colaboradores que, en el
tercer taller, nos abocamos a identificar tipos ideales representativos de los estudiantes de la
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UNICH" vy, en un segundo momento, a explorar y analizar las relaciones interculturales
entre estos diferentes tipos ideales estudiantiles adentro y afuera del aula. Lo anterior se
logré por medio de una técnica llamada “juego de roles” o “sociodrama”, también retomada
del texto de Saldivar (coord. 2006), en la que cada uno de los participantes tenia que
personificar uno de los tipos ideales estudiantiles que habfamos identificado anteriormente,
poniéndolo a interactuar con los demis al interior de un salon de clase. La dramatizacion que
resulté fue sorprendente tanto para nuestros jovenes colaboradores como para nosotros
mismos y aporté elementos muy importantes para la reflexion posterior que realizamos de
manera colectiva los diferentes participantes en la sesion de trabajo. No caben dudas que, al
vivenciar las relaciones interculturales entre diferentes tipos ideales estudiantiles, logramos
profundizar de manera importante la reflexién sobre c6mo interactian los estudiantes de la
UNICH adentro y afuera de los espacios aulicos, proveyendo a nuestros jovenes
colaboradores de informaciones fundamentales que les servirian posteriormente para realizar
los escritos que se presentan en la primera parte de este libro y que, en el siguiente apartado
de este articulo, serviran de insumos principales para la reflexion que realizaremos acerca de
las relaciones interculturales en nuestra universidad.

Para cerrar esta parte dedicada a explicar la metodologia por medio de la cual acompafiamos
a nuestros jovenes colaboradores en la elaboracion de sus escritos, solamente nos quedan
por destacar tres elementos principales que, en nuestra consideracion, fueron fundamentales
a lo largo del proceso. En primer lugar, como ya sefialamos anteriormente, el trabajo
introspectivo y vivencial realizado en los tres talleres, antes sobre las dimensiones mas
intimas y personales relacionadas con la construccién de las multiples identidades de cada
uno de los estudiantes participantes y después acerca de los tipos ideales representativos de
los jovenes unicheros. En segundo lugar, el acompafiamiento académico, por medio de
fichas esquematicas que les permitieran plasmar por escrito o representar graficamente por
medio de dibujos sus diferentes descripciones y reflexiones y, de esa manera, avanzar
progresivamente en la elaboracién de sus escritos. Finalmente, consideramos que el
seguimiento continuo y personalizado que realizamos con cada uno de los catorce jovenes
que, dando muestra de haber alcanzado un gran nivel de apropiacién de los propésitos del
proyecto de investigacién en el que estaban participando, culminaron el proceso de
redaccién de su texto para este libro, fue el ingrediente final que nos permiti6 concluir de la
mejor manera este proceso denso de aprendizajes para todos los colaboradores que
participamos en el proyecto.

Interpretando las voces de nuestros colaboradores

Pasemos ahora a reflexionar sobre las relaciones interculturales al interior de la UNICH
analizando las interesantes aportaciones que realizaron nuestros jovenes colaboradores en
sus escritos publicados en la primera parte de este libro. Al respecto, con la finalidad de
agruparlas y ordenarlas de forma sistematica, las hemos clasificados en los siguientes rubros:

13 Para ello, elaboramos un sencillo formato para que nuestros jovenes colaboradores pudieran plasmar por
escrito las caracteristicas generales del tipo ideal estudiantil que quisieran describir. El formato abarcaba los
siguientes aspectos: caracteristicas fisicas, vestido, lugar de procedencia, donde ha estudiado la secundaria,
donde la preparatoria, qué lengua(s) habla, qué musica que escucha, forma de hablar, amigos con los que se
junta, otras personas con las que no se relaciona, actitudes hacia los demas, comportamientos en el grupo y
afuera de ello, relaciones con demis companeros de clase, relacion con los maestros, otras caracteristicas que
sean relevantes.
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dificultades y problematicas generales; profesores-tutores; identidades estudiantiles;
relaciones interculturales; propuestas y sugerencias para mejorar la convivencia intercultural
en la UNICH"

Dificultades y problemiticas generales de los estudiantes de la UNICH

Empecemos nuestro analisis retomando lo que escribe una de las estudiantes que
participaron en el proyecto sobre los aprendizajes que muchos jovenes y, en particular, los
jovenes procedentes de localidades indigenas y rurales necesitan desarrollar para ambientarse
a la vida universitaria y al contexto urbano:

La vida universitaria para muchos es lo mejor porque se tienen nuevas experiencias,
pero para otros no es de su agrado puesto que cambian su forma de vivir, salen de su
comunidad y se van a la ciudad donde sufren de discriminacién por su forma de
hablar y de vestr. (...) Ingresar a la Universidad exige otros aprendizajes, que van
mas alla de lo académico y lo institucional, y no por eso son menos importantes:
crear lazos afectivos con nuevos companeros, familiarizarse con una nueva ciudad,
usar transportes que no existen en su lugar de origen (...) aprender a convivir con
otros. (Fernanda)

Esta interesante reflexion encuentra eco en las palabras de otro estudiante que comenta:
“cuando ingresé a esta universidad me di cuenta que mi mundo se me habia cambiado
completamente y que las personas que yo conocia ya no estaban en ese momento (...) tenia
que hacer otras amistades con personas que hasta en ese momento eran desconocidas”

(Pepe).

Salir de un entorno familiar y comunitario conocido y confortable representa un gran reto
para muchos jévenes que proceden de localidades rurales e indigenas del estado de Chiapas
quienes se enfrentan al reto de re-socializarse en un contexto ajeno en el que no cuentan con
los referentes simbodlicos y culturales a los que estaban acostumbrados en sus lugares de
origen. Al respecto, Pepe comenta que: “soy una persona que le cuesta mucho trabajo
expresarse en publico o con personas con las que he convivido que poco o nunca”.

Adaptarse a un contexto diferente no resulta complicado solamente para los jévenes que
proceden de contextos rurales, como bien sefiala una de nuestras colaboradores que llegé a
la realidad multicultural de San Cristébal de Las Casas y de la misma UNICH procedente de
la Ciudad de México: “De vivir en una sociedad en la que no existen diferencias sino por
nivel social (...) resulté en principio sorprendente ver a mis compafieros y profesores tan
distintos entre si, con diversos codigos de comunicaciéon e ideologias. Me parecieron
extranas y, a la vez, me senti ajena” (Laura).

4 Nos queda claro que lo que sigue representa un anilisis bastante parcial, ya que se sustenta Gnicamente en las
informaciones que hemos construido junto con los catorce estudiantes-colaboradores que participaron en el
proyecto. Esperamos que otras investigaciones que nuestros colegas de la UNICH, asi como otros
investigadores independientes tendran a bien desarrollar en los proximos anos puedan completar, afinar o bien
refutar nuestros hallazgos preliminares.
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Para aquellos estudiantes que, como suele suceder a menudo en la UNICH, ingresaron a la
universidad siendo mas grandes de la edad promedio de los demas estudiantes, los
problemas de adaptacion derivan de otra situacion:

(...) las dificultades que he tenido con mis compafieros ser deben a que por muchas
cosas soy diferentes a ellos, ya que me considero una persona mas madura y con mas
experiencias en comparacion a mis companeros y con un plan de vida mas definido,
con percepcion de la realidad en la vida laboral. (Pepe)

Frente a estas dificultades de ambientacion, resulta comin que varios jovenes busquen apoyo
en los grupos religiosos, como es el caso que nos relata una de nuestras colaboradoras:

Al momento de llegar aqui, pasé por varios procesos: el hecho de vivir, sola y lejos
me hizo darme cuenta de muchas situaciones. Es por ello que, ante todo este
panorama, mi alma, mi mente, mi ser, tomaron la decision mas importante, la de
pertenecer con conciencia a la Iglesia Adventista del Séptimo Dia (IASD) y, con ello,
involucrarme en proyectos derivados de la iglesia, tales como ser locutora de radio y
voluntaria para misiones. (Noemi)

Aunque no contamos con datos estadisticos que nos permitan comprender el verdadero
alcance de este fenémeno y la importancia que la pertenencia a grupos y redes religiosas
representan para los jovenes universitarios, nuestra experiencia como docente y tutor
muestra que, efectivamente, las diferentes iglesias y religiones representan un referente
importante no so6lo para los estudiantes procedentes de afuera de San Crist6bal, sino también
por los jovenes que viven en los barrio periféricos de la ciudad que, efectivamente, fueron
fundados por indigenas cristianos o evangélicos expulsados de los municipio catolico
tradicionalistas de los Altos de Chiapas. Lo que resulta interesante observar es que, como en
el caso relatado por Noemi, la pertenencia a un grupo religioso no sélo permite que estos
jovenes encuentren una comunidad que le brinde apoyo y seguridad emocional, sino que
también representa un importante espacio de aprendizajes y de desarrollo de habilidades
vinculadas con las carreras universitarias (como es el caso del trabajo en la radio comunitaria,
por ejemplo) y con la vinculaciéon (en este caso por medio de las misiones) con el entorno
local y regional, lo que representa uno de los ejes fundamentales del modelo educativo de la
universidad intercultural (Casillas y Santini 2006).

Siempre con relaciéon a las problematicas que enfrentan los jovenes que estudian en la
UNICH, nuestros jovenes colaboradores pusieron énfasis en el tema de las lenguas
destacando en diferentes ocasiones las notas dificultades que los estudiantes indigenas suelen
tener en la mayoria de las materias por su limitado dominio del espanol y, en particular, en
comprension lectora y redacciéon. Veamos lo que Erika opina al respecto:

(...) la capacidad, incluso de compresion lectora del espafiol, es muy diferente entre
los compafieros hablantes de los pueblos indigenas (...) creo que deberia ser
necesario establecer un curso de esto como lo hacen con la materia de lengua
originaria (...) Asi, mientras nosotros aprendemos una lengua originaria, los
companeros indigenas puedan aprender mejor el espanol. (Erika)
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Por otro lado, en sus escritos los participantes en el proyecto destacaron las grandes
dificultades que los estudiantes monolingiies en espafiol encuentran en la materia de lengua
originaria que, como parte del modelo educativo intercultural que se construyé en la
UNICH", es obligatoria y curricular en todas las carreras. Al respecto, Alberto sefiala que:

Al principio del semestre me vi en la dificultad de no ser hablante de tsotsil y la
universidad eso buscaba, rescatar una lengua (-..) En el caso de las lenguas
originarias son los jovenes universitarios indigenas quienes gozan de una ventaja
académica con respecto de sus companieros mestizos. En este caso, son los jévenes
mestizos quienes sufren de las bajas calificaciones a la que no estan acostumbrados y
que, ademas, perciben como injustas.

Estas consideracion encuentra eco en las de Fernanda quien, al hablar del desempefio
académico de los estudiantes tojol-ab ales de la UNICH de Las Margaritas, argumenta que:

El tnico espacio donde se puede observar el desenvolvimiento que ellos poseen, es
en la clase de tojol-ab’al (...) ya que se identifican con esta, y ademas existe un poco
mis de confianza con el profesor ya que también pertenece a la cultura tojol-ab’al.
En esta clase los alumnos hablan en su lengua originaria, ademas de compartir con
los no hablantes sus tradiciones y costumbres que se tienen en sus comunidades.
Siendo estos jévenes quienes llevan el control y en algunas ocasiones se sienten
superiores a los no hablantes del tojol-ab al.

Otra joven colaboradora recupera su propia experiencia — negativa - en las clases de lengua
originaria y destaca que: “Uno de los factores que propician conflictos son los talleres de
lengua originaria ya que se piensa y sostiene que los hablantes tienen una ventaja ante los
companeros que jamas habian escuchado una lengua (...) Se genera un ambiente de
competencia, al haber en algunas ocasiones preferencia por los hablantes a la hora de
promediar y evaluar” (Laura).

La misma opinién es compartida por otra colaboradora quien sefiala que: “Los profesores no
deberian tener preferencias entre los alumnos, como se ve en el caso de las lenguas
originarias” (Elsi).

Al referirse al tema de las lenguas, Laura profundiza sobre el tema del conflicto intercultural
que se genera entre estudiantes indigenas y mestizos o, mejor dicho, ya que también existen
indigenas que no hablan una lengua pero que se auto-reconocen como integrantes de un
pueblo originario, entre quienes hablan una lengua originaria y quienes tnicamente dominan
el espafiol: “Otro factor que incide y propicia los conflictos son las becas. Los hablantes de
una lengua originaria suelen tener acceso a infinidad de becas (-..) mientras que quienes
hablan espafiol tienen mis restringidas estas oportunidades, aunque tengan buen promedio e

'* Es importante recordar que la obligatoriedad del aprendizaje de una lengua originaria para los estudiantes de
todas las carreras fue una importante aportacion que, durante el rectorado del Dr. Andrés Fabregas Puig, la
UNICH hizo al modelo educativo intercultural (Casillas y Santini 2006) disefiado por las funcionarias de la
Coordinacién General de Educacién Intercultural Bilingiie (CGEIB) de la SEP, en el que Gnicamente se
preveia que las lenguas originarias fueran co-curriculares.
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incluso mas alto que los hablantes; esta situacién genera conflictos entre hablantes y no
hablantes” (Laura).

Luego de explorar, de manera inicial por supuesto, algunas de las dificultades y
problematicas generales que enfrentan los universitarios de la UNICH, pasemos ahora a
analizar el tema de los profesores-tutores.

Los profesores-tutores en la UNICH

El tema de las relaciones entre los estudiantes y los profesores-tutores de la UNICH también
ha sido recurrente en los escritos y reflexiones de nuestros jovenes colaboradores. Sin
embargo, como es normal esperarse debido a la multiplicidad de experiencias vividas con sus
docentes, en este caso no encontramos muchas coincidencias sino mas bien experiencias
distintas y, hasta cierto punto, contradictorias que, de todos modos, nos muestran como en
la universidad existen estilos de ensefianza muy diferentes que impactan de forma distinta en
los aprendizajes de los estudiantes.

Por ejemplo, dos de nuestros colaboradores enfatizaron las actitudes positivas y la buena
disposicion de sus docentes de la UNICH, sobre todo en comparacién a los maestros que
solian tener en la escuela preparatoria:

(...) he podido establecer buenas relaciones de compafierismo con algunos
catedraticos que dificilmente se podria en alguna otra escuela por la gran distancia
entre maestros y alumnos”. (Erika)

(...) los profesores que me han dado clases hasta ahora son mas respetuosos y tienen
mas cuidado en las expresiones que utilizan hacia los alumnos. (Esteban)

De su parte, otra compariera recordd el gran trabajo de acompafnamiento y asesoria grupal
que una profesora-tutora desempefié para solucionar los conflictos que existian en su salon:
“nos ayudo a deshacer el hielo a través de dinamicas y platicar con aquellos que jamas se
habia hecho. Muchos se llegaron a pedir perdén y entonces las relaciones del grupo
cambiaron” (Andrea).

Por otro lado, en contraste con estas experiencias positivas, algunos estudiantes
mencionaron “la falta de organizacion y de comunicacién entre los docentes” (Memo) y
también destacaron casos de maestros que no cumplen con su papel de formadores y que,
mas bien, sobresalen por sus actitudes intolerantes, racistas o negativas:

He tenido dificultades con un maestro, es que €l es muy temperamental y grosero,
entonces yo no decia nada cuando ofendia a los demas o a mi, por respeto a los
mayores o profesores, pero mi novio me ha ensefiado que no hay que tenerle miedo
a nadie, porque no pasa nada. El profesor no tiene derecho a ser grosero y estar
ofendiendo, entonces cuando se pone a gritarme yo también le respondo. (Tomi)

Hay profesores que no dan buenas clases o solo se pasan discutiendo de un tema que
a ellos le cae tan mal. Como por ejemplo si un profesor le disgusta la religion, nunca
se cansa de criticar que es malo y que fue impuesto en la colonia. (...) Otro profesor
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que nos toco, desde el principio establecié reglas de que en cierta hora teniamos que
llegar; después de una semana él mismo no las aplicé y, en vez de ser puntual, llegaba
treinta minutos tarde y luego nos hacia salir treinta minutos antes de la hora.
Entonces de las dos horas de clases que nos tocaba con él solo nos daba una.

(Andrea)

Siempre en relacién con los docentes de la universidad, otros estudiantes se quejaron de que
sus maestros no toman en cuenta las dificultades que ellos enfrentan debido a la timidez y al
miedo de hablar frente al grupo, destacando también las dificultades que tienen en la
comprension de las explicaciones que realizan sus maestros y sefialando el miedo de
preguntar por no quedar mal ante el grupo:

La amidez que tengo hacia ellos y, por esa razon, no encuentro palabras para
tratarlos. (...) considero que los profesores podrian ayudarme teniendo un poco de
paciencia, incluso podrian tratar de buscar métodos o formas para evitar estos tipos
de problemas como los nervios o el panico escénico. (Sandy)

Tal vez por temor a que los profesores se aburran de mi, por preguntarles varias
veces, porque hay veces que no les entiendo la clase, hay veces que ellos mismos se
confunden en lo que explican y cuando les pregunto vuelven a explicar pero lo hacen
de otra manera que me confunde mas. (Nacho)

Con respecto de un tema tan complejo como es el fomento de la participacién activa de los
estudiantes durante las clases, es Fernanda quien parece tener las ideas mas claras sobre el
papel que deberfan de desempenar los docentes. Nuestra colaboradora explica:

Es crucial que el profesor tenga en cuenta que los alumnos estaran dispuestos a
participar si no sienten alguna amenaza a su imagen social. Si al hacer una aportacién
erronea, un discente recibe una critica no constructiva del profesor, es probable que
no esté dispuesto a participar de nuevo. El profesor que elogia y premia a los
alumnos que se esfuerzan en aportar algo al discurso de la clase, aunque no sea del
todo correcto, tendra mas éxito en conseguir clases interactivas. (Fernanda)

Para cerrar las reflexiones de nuestros jovenes colaboradores sobre el tema de los docentes,
nos parece interesante reportar la sugerente clasificacién que realizé Noemi utilizando, para
tal fin, la herramienta de los tipos ideales representativos que habiamos compartido con el
grupo. Ella sefala que en la UNICH existen cuatro ideal-tipos de docente:

Los primeros son aquellos que son buenos, que imparten clases coherentes y de
valor académico y, a la vez, generan un ambiente de confianza en el aula y fuera de
ella. (...) sus clases son amenas y, cuando sienten al grupo tenso, intentan decir algin
chiste, buscan bajar la tension. Fuera del aula puedes entablar conversaciones de
todo tipo con ellos, te escuchan y, dependiendo del caso, te responden con gracia o
con formalidad, pero jamas pierden su sonrisa. (...) En el segundo tipo encontramos
a los que son (...) bastante buenos, con titulos grandes y variados, pero que su
seriedad en todo momento impide que los estudiantes se acerquen para platicar. Si
alguna vez lo hacen, la seriedad del maestro los aleja. (...) En ellos siempre
encontraras un asesor académico esplendido, pero jamas un compafiero o amigo
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fuera de aula. (...) El tercer grupo es de aquellos maestros que nadie duda de su
capacidad, pero que simplemente para impartir clase o no son buenos o son muy
flojos (...) llegan a clase cuando bien les parece, no son muy constantes y su estado
de 4nimo por lo regular intenta ser alegre y amigable con todos, pero cuando llega de
malas es temible. (...) Los ultimos son un caso especial. Estos maestros no son
buenos pero, como tienen un titulo, solo ellos saben. No dominan al grupo, son
manipulables, a todos le dicen que si y sus clases son indeseables. Los estudiantes
posiblemente se vayan solo por asistencia y nadie toma en serio las clases pese a que
interese la materia. (...) Al final del semestre es duro con las calificaciones y es la
asignatura donde todos salen mal. (Noemi)

No resulta de menor importancia que, para nuestra colaboradora, ser un buen maestro no
sélo implica tener un titulo o dominar un campo del conocimiento sino también tener
actitudes empiticas con los estudiantes y tener la disposicion de escucharlos y apoyarlos en la
resolucién de sus problemas. Estas consideraciones remiten de manera directa a la figura del
maestro-tutor que, a pesar de los esfuerzos realizados desde la coordinacién de tutorias a lo
largo de los tltimos afios, ain no logra consolidarse en la UNICH, pero que indudablemente
seria fundamental para brindar un mejor acompanamiento 2 la formacién profesional y al
crecimiento humano de estos jovenes universitarios.

Identidades estudiantiles de la UNICH

Como explicamos en la primera parte de este texto, una de las actividades mas interesantes
que desarrollamos con los estudiantes que participaron en los talleres que se llevaron a cabo
en este proyecto fue la identificacién y caracterizacién de tipos ideales representativos de la
poblacién estudiantil de la UNICH. Lo anterior fue importante porque nos permitié ver a
los sujetos estudiantiles universitarios por medio de la mirada de los propios estudiantes,
comprendiendo sus formas de verse y de ver a los demas companeros de su salon y de la
escuela. Asimismo, como empezaremos a ver en las lineas siguientes y como
profundizaremos en el apartado dedicado a las relaciones interculturales en la UNICH, esta
herramienta nos permitié contar con informaciones interesantes para comprender como se
conforman los grupos de jévenes y c6mo se relacionan entre ellos en los distintos espacios
de la UNICH.

El tipo ideal estudiantl mas mencionado por nuestros colaboradores fue el de las y los
fresas. Veamos como los describieron en sus escritos:

Las fresas son las que se creen muy especiales dentro de la sociedad. Normalmente
son guapas, rubias, se maquillan, se pintan combinando con el color de su piel. La
mayoria son mestizas. (...) Son discriminadoras, ya que ellas nada mas se juntan con
los que tienen sus mismas caracteristicas. (...) Se visten con ropa de calidad, con
colores bien combinados y siempre se arreglan bien. Su origen es mestizo, de buena
posicién econémica o de clase media, lo que les permite tener todo. (...) Llegan a la
universidad en carro o los llegan a dejar; se juntan a desayunar en frente del comedor
escuchando sus musicas rock y reggaetén. (...) Con los alumnos con los que no se
juntan tienen mala actitud o dan sefias que no le caes bien en forma de burla. Fuera
de salén nada més se juntan por grupitos con los que comparten el mismo gusto.
(Esteban)
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(---) Son personas en su mayorfa presumidas, caprichosas. Bien vestidas, manejan un
lenguaje muy distintivo mezclando palabras en espanol e inglés: nice, cool, look my
friends. Aunque su pronunciacién sea adecuada, esto no quiere decir que hablen
inglés; pocos saben el significado de estas expresiones. Para ellos, si no perteneces al
circulo social eres irreconocible, no existes. (Elsi)

Los fresas se visten siempre con ropa de marca y de moda. La forma en que
expresan las palabras las prenuncian cantadito, las manos las mueven mucho y a cada
rato porque estan acostumbrados, asi vienen desde las prepas privadas (...)
desayunan en la cafeterfa donde estin las sombrillas (-..) con sus amigos fresas que
son semejantes o iguales. (...) No les gustan las personas timidas (-..) con los que no
se llevan, siempre se burlan de él o ella, porque tal parece que se sienten que saben
mas que los demas. (Nacho)

(-..) no establecen relaciones con otros grupos ya que los califican de nacos, feos, e
incluso indigenas. Tienen un gusto especial por la musica y por las redes sociales,
pues estan todo el tiempo actualizando fotos y enviando mensajes continuamente.
(--.) Suelen no ser aceptados por la mayoria ya que son calificados por presumidos y
poco tolerantes. Comen en la cafeteria, alimentos que no engordan ya que la mayoria
busca estar en linea y delgados. (Laura)

Parecidos a los fresas encontramos al grupo de los fashion: “los que visten de acuerdo a la
moda; la mayoria tiene una tendencia de verse y sentirse bien, seguros de si mismos. Por sus
caracteristicas fisicas son considerados los guapos y guapas” (Elsi).

(--) son personas que reciben ayuda por sus padres. (-..) sus padres tienen un buen
trabajo donde nunca dejan de recibir sus quincenas y, como resultado, a sus hijos
nada les falta, pueden arreglarse y se visten bien, bromean, se rien mucho dentro del
salon y la mayoria llega tarde a clases. (Andrea)

Procuran estar vestidos a la moda, lo mas juvenil y bonito, con colores muy vivos y
combinados. Siempre piensan en la combinacién de la ropa, y usan sélo ropa de
temporada. (Tomi)

Otro tipo ideal estudiantil son los creidos, quienes

(-..) crean una identidad dentro del salén y fuera como los mas inteligentes, los
sabelotodo. Son mis prejuiciosos y sus egoismos no les permiten aceptar que todos
tenemos saberes diferentes y capacidades que otros no tienen; juzgan antes de
conocer las personas y califican por los rasgos fisicos. No ven que hay una variedad
de saberes y que cada una de las personas tiene diferentes formas de demostrar sus
capacidades. Se visten formalmente (...) se juntan en grupitos con los que se
consideran de igual capacidad para que se apoyen entre ellos, y no aceptan
compafieros que consideran incapaces. (Esteban)

Entre los tipos ideales mas interesantes que nuestros colaboradores identificaron
encontramos a los indigenas modernos:
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Los tsotsiles-tseltales modernos (...) Se caracterizan por hablar una lengua originaria
ya sea tsotsil o tseltal y suelen hablarla en ocasiones dentro del salén con quienes
tengan mas confianza. No se relacionan con personas que no hablen una lengua y no
proceden de una comunidad indigena; suelen ser unidos entre ellos y apoyarse en
situaciones que les representen peligro (...) No usan su traje tradicional en la escuela,
buscan ir vestidos a la moda y ser bien presentables. Las mujeres con maquillaje y los
hombres con perfumes de moda. Su conducta en la escuela es distinta de la que
tienen en su comunidad, ya que algunos suelen ser asiduos a las redes sociales y a la
tecnologia celular mas moderna. Casi todos cuentan con celulares de alto costo. Les
gusta escuchar musica de moda y de bandas (...) Suelen relacionarse solamente entre
si (...) establecen relaciones de amistad y noviazgo entre ellos. Cuando enfrentan una
dificultad suelen unirse, siguen lo que un lider les diga, no discuten ni critican lo
establecido. Hablan de su comunidad como algo ideal y califican la ciudad como un
lugar poco deseable. (...) Tienen un caricter fuerte a la hora de establecer acuerdos,
buscan que sean cumplidos de una forma inflexible. No suelen andar solos, siempre
estin acompafados, se solidarizan entre ellos. Ven a los diferentes como
competencia y buscan ser mejores llegando mas temprano o haciendo alusion a sus
logros de una manera visible. (Laura)

Otro tipo ideal estudiantil que nos parecié muy interesante enfatizar fue el callado quien, a
diferencia de los demis, se caracteriza por su soledad y aislamiento. Veamos cémo lo
describieron nuestros colaboradores:

Los callados e inseguros (...) tienen una postura encorvada, la mirada hacia el suelo,
no se mueven mucho y cuando hablan en piblico se ponen nerviosos. (...) siempre
les importa lo que digan los demas, tienen pena al hablar en publico, se ponen rojos.

(Tomi)

(...) no hablan, no participan y, si lo hacen, lo hacen en voz baja. (...) se encuentran
solos o acompanados de una sola persona que pueda ser igual que ellos (...) En los
salones acostumbran sentarse atras, rara vez en medio. Evitan sentarse a lado de los
que hacen relajo, pues consideran que no son apropiados para su estilo de vida.
(Sandy)

Veamos lo que uno de nuestros colaboradores, quien se auto-identificé como un callado,
explica con respecto de esta dificil identidad:

(...) no me gusta ser un callado y no poder hablar en publico, expresar lo que
verdaderamente siento y pienso sobre los demas y sobre lo que nuestros profesores
explican. (...) En cuanto me toca hablar ante mis compaiieros de clase me da panico,
me siento inseguro de decir lo que pienso; hay veces que las palabras se me olvidan,
mi mente se queda en blanco, totalmente en blanco y no sé qué decir. (Nacho)

En otra parte de su escrito, el mismo estudiante destaca un aspecto importante que se
relaciona con las dificultades que los callados como él tienen para hablar frente a sus
compaiieros del salén: “Cuando hablan les da miedo. (...) Pero yo veo por qué no habla: es
que los demis comparfieros no le ponen atencion y el otro problema que tienen es de que no
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son tan sociables, les cuesta integrarse a un grupo de amigos porque la verdad son
diferentes” (Nacho)

Emparentados con los callados, encontramos a otros jovenes a quienes les cuesta trabajo
integrase con sus demas companeros, los dejados: “permiten que los insulten, que les pongan
sobrenombres, no expresan su inconformidad, molestia, coraje. No dicen lo que piensan
respecto de la situacién porque no quieren llevarse mal con los agresores; algunos de ellos no
se expresan porque no saben hablar bien en espafiol y esta es otra causa de burla”. (Elsi).

Del otro lado de espectro social universitarios, radicalmente distinto del callado,
encontramos al desmadroso o molestoso, “que siempre trae el cabello largo, (...) el peinado
esta en forma de cresta de gallo, (...) no les importa su forma de vestir (...) se expresan de
una forma “gandalla” (...) los amigos que tienen son de la misma conducta (...) les gusta el
desastre, (...) les vale si pasan o no pasan los examenes”. (Nacho)

(-..) se van de un lugar a otro (...) no dejan que expliquen los maestros, hacen
mucha bulla dentro del salén. Hay veces que los profesores se van de la clase porque
no los aguantan. Aunque esté diciendo que guarden silencio, ellos no escuchan. Lo
hacen para que se molesten los profesores y no nos den clases. (Nacho)

Un ideal-tipo estudiantil que, de hecho, los profesores deberfamos de conocer muy de cerca,
son:

Los empalagosos o barberos, (...) los que siempre buscan alguna palabra perfecta
para hacer una conversacion con el profesor y que, si es posible, se comportan como
si les importara la clase aunque realmente no le pongan atencion. Siempre buscan la
manera de caer bien, hacen cosas que pueda llamarle la atencién al profesor y
siempre esta atras de €l, incluso si se puede sentar a lado del profesor, mejor. (Sandy)

Otros dos ideal-tipos estudiantiles que los profesores solemos identificar con facilidad en
nuestros salones son los aplicados y los zanganos. Los primeros “son los que estudian, leen,
estan informados de todo. Se encuentran en la primera fila del salén, participan en clases y
tienen buen desempefio académico” (Elsi).

Contrapuestos a los primeros, encontramos a los zanganos quienes “(...) no realizan las
tareas como la mayoria e inventan pretextos para no trabajar, reclamando una buena
calificacién aun cuando no lo merecen” (Elsi).

Uno de los grupos estudiantiles que, como aprendimos en nuestra experiencia en la
Coordinacién del Programa Institucional de Tutorias de la UNICH, estd muy presente en la
universidad, asi como en la sociedad sancristobalense, son:

Los ebrios quienes llegan de cruda al otro dia, sin ganas de trabajar, con la cara
adormecida, ojos hinchados o rojos, con aliento alcohélico. Estan siempre con su
agua o se quejan que tienen mucha sed, no prestan atencién en las clases, solo
quieren dormir y desean seguir tomando entre ellos, segin para matar la cruda.
Hablan de lo que pasé en la noche de borrachera y se ren como si fuera algo sin
importancia. (Sandy)
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Emparentado con los ebrios, encontramos a “los nacos y morbosos (...) siempre andan mal
sentados, no se visten muy higiénicos y su ropa no es de calidad; se paran muy mal y hablan
puras groserias. Les vale lo que pueda pasar, casi siempre se rigen por sus instintos y toman
alcohol”. (Tomi)

Una de las identidades universitarias que se ha generalizado por el conflicto intra-
institucional que ha caracterizado a la UNICH en el dltimo ciclo escolar es la de los
revoltosos, revolucionarios o “socialistas”:

Los revoltosos: son los alumnos que buscan cualquier pretexto para pelear o discurr.
La mayoria provoca a los demas hasta hartarlos para terminar peleando en ocasiones
con golpes e insultos. (Sandy)

Los revolucionarios (...) tienen una postura segura, usan mucha ropa de personajes
revolucionarios o la estrella roja de la Unién Soviética (...) Algunos saben sobre la
revolucion, otros solo hablar por hablar sin saber nada de lo que dicen. (Tomi)

Los socialistas, los politicos (...) la persona decide de todo, en cualquier instancia lo
ves presente con sus ideologias diferentes, empieza con la ideologia de hacer o de
creerse seguro con lo que dice, pero (...) no llega al dialogo con otros; (...)
contradice todo lo que dice otra persona. Esta persona (...) llega a ser algo
conflictivo en el entorno social. Por lo general el socialista viene de una comunidad
urbana. (Memo)

Ahora bien, sin menoscabo de los que acabamos de describir, es probable de que existan
otros ideal-tipos y otras identidades estudiantiles en la UNICH que nuestros colaboradores
no identificaron o que, a pesar de ser muy conocidas, por una u otra razén no se
mencionaron durante los talleres (como los graffiteros, por ejemplo). Asimismo, como
también hubiera podido suceder en el caso de los callados y de los dejados, en nuestra
caracterizacion no aparecen aquellas que remiten a identidades silenciadas o fuertemente
estigmatizadas (como la gay, lesbiana o trans, por ejemplo) que, como reflejo de su
marginaciéon social, es muy dificil hacer emerger a menos de contar con personas
representativas en el grupo o de desarrollar estrategias de visibilizacion ad hoc. Es probable
que esta sea una de las limitaciones de la metodologia adoptada que, en otros estudios,
tendremos que corregir.

No obstante, lo que nos parece interesante destacar es que, al interior de un contexto
multicultural como es la UNICH, las relaciones interculturales no se dan unicamente entre
indigenas y mestizos sino que existen otras identidades grupales que contribuyen a hacer
todavia mas complejo el conflicto intercultural que se vive en la universidad y que,
evidentemente, es necesario tomar en cuenta a la hora de pensar en cémo desarrollar
politicas y estrategias institucionales para fomentar la convivencia intercultural en la
comunidad universitaria de la UNICH.
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Antes de cerrar esta parte vale la pena destacar lo que mencioné uno de nuestros jovenes
colaboradores haciendo referencia a cémo suelen ser vistos en general los estudiantes de la
UNICH por parte de la gente coleta'® que habita en San Cristébal de Las Casas:

El estereotipo mas comun del estudiante de la UNICH afuera de la institucién nos
crea problemas, ya que se piensa que es una escuela donde solo asisten personas que
viven en comunidades rurales y los habitantes de la ciudad le dan un desvalor a la
universidad. Ellos la conocen como una escuela de indios o chamulas que no
piensan. (Checo)

Las palabras de nuestro colaborador son una muestra del racismo incrustado en la sociedad
sancristobalense y de la confusién que sigue existiendo a nivel local acerca del término
interculturalidad que, para la mayoria de la gente coleta, sigue siendo sinénimo de indigena.
Efectivamente, como hemos sefalado en otro articulo (Ortelli y Sartorello 2011), la
fundacién de la UNICH causé expectativas y sorpresas en diversos sectores sociales locales,
generando una amplia discusion entre grupos académicos de la entidad e intelectuales
indigenas, mostrando también la persistencia de actitudes racistas y discriminatorias en la
sociedad chiapaneca. En particular, desde la oligarquia conservadora y racista, se tendié a
equiparar el concepto de interculturalidad con sociedades indigenas percibiendo al modelo
universitario intercultural como discriminatorio hacia otros sectores de la sociedad: “Se
argumento que lo que menos necesitaba Chiapas era la operacion de un modelo excluyente
en una sociedad que arrastra una historia ignominiosa al respecto. Que los indios acudan a
las universidades publicas!, se concluia” (Fibregas, 2009: 273).

Fueron los intelectuales indigenas, apoyados por antropélogos comprometidos con las
sociedades y culturas indigenas de Chiapas, quienes plantearon que lo intercultural no era
sinonimo  de indigena sino que, mas bien, podia usarse en un planteamiento de
reconfiguracion de las relaciones entre Estado Nacional y pueblos indigenas. Desde esta
perspectiva, el concepto de interculturalidad se consideraba mas bien como un sustituto del
concepto de aculturacién, apuntando a promover, en lugar de la uniformizacién
sociocultural, la generacién de condiciones de equidad entre culturas diferentes por medio de
un modelo educativo que “no sélo permite y admite, sino que alienta la formacién académica
de estudiantes procedentes de los mundos indigenas y mestizos” (Fabregas 2009: 274).

Como resultado de esta reflexion critica se plante6 que la universidad intercultural “no era
una instituciéon exclusiva para indigenas, sino que admitia a todo tipo de estudiantes, sin
discriminar a nadie” (Fabregas, 2009: 256).

Las relaciones interculturales en la UNICH

Luego de identificar algunos de los diferentes ideal-tipos e identidades estudiantiles que
existen en la UNICH, pasemos ahora a analizar los conflictos que surgen en las relaciones
interculturales entre los diferentes estudiantes apoyindonos nuevamente en las reflexiones
de nuestros jévenes colaboradores quienes sefialan que:

16 Los coletos son los habitantes mestizos de San Cristobal de Las Casas. Una parte de ellos, generalmente
conservadora y racista, suele distinguirse de los indigenas aduciendo ser descendientes de los espafoles.
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Mis comparieros solo se juntan entre sus grupos y no se atreven a llevarse con otros,
tal vez por pena, tal vez porque se llevan muy bien con sus amigos de grupito y por
€s0 no se quieren separar o porque tienen prejuicios sobre los otros. (T omi)

(...) es dificil lograr el conocer a fondo a todos los compafieros y llegar a consolidar
amistades solidas (...) Quiero pensar que eso se debe a que existen dentro de
nuestras personalidades complejos o prejuicios de apatia o desinterés por socializar.
(Alberto)

Existen compafieros machistas que no permiten o no aceptan la opinién de una
mujer dentro del circulo académico. (Elsi)

Tratemos de profundizar un poco mis sobre las problematicas que condicionan estas
relaciones interculturales. Alberto hace una reflexiéon interesante al respecto, cuando sefiala

que:

(...) las relaciones interculturales de los indigenas con los mestizos y viceversa, se
encuentran  deterioradas por diferencias, que se traducen como conflicto. Un
conflicto cultural es toda friccion de identidades que produce discriminacion,
exclusién y sumisién. (...) los conflictos estin latentes en cada salon en la
universidad, principalmente en tres 4mbitos: académico; los programas
compensatorios de discriminacién positiva; las relaciones interpersonales.

Sobre los problemas creados por las relaciones interpersonales, una de nuestras
colaboradoras comenta que desearfa “que no se fijaran en algunos aspectos como (...) s1 soy
una persona muy valiente, seria, callada, sencilla; o si estoy muy bien vestida, qué tan sociable
soy o incluso desafortunadamente sucede que tan presentable y esbelta eres...” (Erika).

Otra de nuestras compafieras de investigacién, quien vivi6 toda su vida en la Ciudad de
México y que ahora esti estudiando en la UNICH, sefiala que ha enfrentado fuertes
dificultades de socializacién por ser distinta a los demas companeros:

Por el hecho de haber crecido en una ciudad en la que no se practica ningin tipo de
lengua originaria, mas que el espanol, aprendi a hablar, entender y vivir en espanol.
Es asi que llego concibiendo el mundo desde el espafiol, y me enfrento a una
situacién totalmente distinta a la que estaba acostumbrada. Al pasar el tiempo
comencé a observar que me sentia extrafia, cuando ellos hablaban y no les entendia
nada y fue entonces que note que me advertian y percibian distinta, que para ellos yo
era rara, no hablaba mas que espafiol, no sabfa cémo se vivia en comunidad, les
parecia raro que alguien los saludara y les platicara. (Laura)

Otro caso similar es el relatado por Sergio, quien, luego de cambiarse del turno de la tarde al
de la mafiana comenta que:

(...) mi amigo y yo sentimos un cambio drastico en el ambiente de nuestro nuevo
grupo (...) porque no tenfamos ninguna comunicacién con los nuevos companeros,
lo que determiné que nos sintiéramos excluidos del grupo. (...) Ademas tanto mi
compafiero como yo vestiamos con prendas “mas fresas”, por asi decirlo, y también
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en ese entonces tenia el cabello largo, cosa que propiciaba a que pensaran que
éramos unos presumidos por como hablabamos y vestiamos. (Checo)

El mismo joven senala otro problema que dificulta las relaciones entre los jévenes
universitarios, esta vez relacionado con las motivaciones para estudiar una carrera:

En la actualidad es dificil congeniar no solo dentro del grupo sino también fuera de
€l con otros companeros por el interés de tener un mejor desarrollo académico. He
notado que no todos estamos en la misma sintonia de querer aprender tanto fuera de
clases como dentro de ella o también en actividades extras que nos ayuden en nuestra
formacion. (...) es triste porque a quienes se conforman con lo visto en clase y,
ademas de no exigirles a los propios maestros en ser mejores y a exigirnos mas como
estudiante. (Checo)

Lo anterior queda confirmado también por las palabras de otro colaborador, quien destaca:

Una gran dificultad que he vivido es la organizacion de una cierta actividad por lo mismo de
que no todos somos responsables de una cierta actividad, como ejemplo, el modelo
educativo del proyecto integrador me cuesta tanto reunir a mi equipo, a mis comparieros,
por lo mismo de que algunos no les dan una importancia o no ha definido bien lo que
quieren ser en la vida. (Memo)

Ademas de los factores ya mencionados, pareciera que las dificultades para desarrollar
relaciones interculturales armoniosas entre los distintos estudiantes de la UNICH dependen
de la forma en la que suelen conformarse los grupos de amigos o de trabajo al interior de
cada salon. En efecto, en salones multiculturales como son los de la UNICH, éstos suelen
formarse entre jovenes que comparten caracteristicas culturales similares: “(...) cada quien
forma su grupo segin con quienes comparten la idea, la identidad, la vestimenta, la forma en
que dicen las cosas, se integran aquellos chavos que comparten la mayor caracteristica

posible” (Andrea).

Otra colaboradora comenta que “No siempre es posible interactuar y compartir con los
comparieros de saléon o en los pasillos. La falta de confianza, la incomprensién o el
desconocimiento de otra lengua originaria impide la interaccion y la convivencia con los
demas” (Elsi).

Asi como hemos venido observando a lo largo de nuestra experiencia como docentes y
tutores, compartir la lengua materna y/o la misma identidad étnica son factores muy
importantes que generan cercania y cohesion entre los jovenes universitarios de la UNICH.
Como sefala otra de nuestros colaboradores: “En el caso de las mujeres [indigenas] (...)
unicamente se familiarizan con comparieras de la misma comunidad o con hablantes de la
misma lengua. La mayoria son desconfiadas hacia las mujeres de ciudad” (Elsi).

Nuestras especulaciones parecieran confirmarse también por la siguientes palabras de

Fernanda, quien senala que, asi como suele darse en la sede de San Cristébal, también en Las
Margaritas se observa que:
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Dentro de la universidad generalmente los j6venes indigenas tojol-ab’ales tienen una
relacién con las personas mestizas pero no del todo ya que los tojol-ab’ales no tienen
la suficiente confianza para crear un lazo de amistad [con los mestizos]; por lo
general se apartan creando un grupo dentro del aula de j6venes tojol-ab’ales, solo les
gusta trabajar en un mismo equipo. En el salén de clase por lo regular no participan
(...) quiza sea por miedo a equivocarse y que sus companeros se burlen de ellos.
(Fernanda)

Veamos lo que comenta al respecto de la convivencia intercultural al interior de su salon de
clase uno de nuestros colaboradores originario de una comunidad del municipio de
Zinacantan:

Con mis comparieros siempre trato de mantener una buena comunicacién, aunque
no todos quieren llevarse bien conmigo (...) Me ha dificultado mantener esa relacion
porque luego insultan por cualquier cosa. (...) por ser indigena y por falta del
dominio perfecto del espafiol, me identifican como ignorante con respecto a las
asignaturas. Creen que ellos lo saben todo, que son los mejores del salén y no
comparten con los compafieros sus conocimientos. (...) Tengo un companero que
cada vez que redacto un texto me dice que soy pésimo en la redaccion, que no tiene
sentido lo que redacto. Cuando quiero decir algo no me escucha, nada mas me calla
en una forma agresiva y eso lo hace frente de todos los companeros del equipo sin
considerar el dafo que puede causar en mi persona. (Esteban)

Otra colaboradora también destaca los problemas de discriminacion y racismo que padecen
los jovenes indigenas:

Entre los alumnos existe la falta de respeto hacia la lengua originaria, la forma de
vestirse, de expresarse. (...) Algunos compafieros se burlan de los hablantes de
tseltal, tsotsil (...) ‘las bromas’ que hacen con la mala pronunciacién de companeros
indigenas, al tener problemas con consonantes como ‘r’, porque suele pasar que se
enfaticen sus equivocaciones porque se escuchan tan chistosas y los chavos no
mencionen su molestia y se justifiquen con “es que sabe que es una broma. (Elsi)

Es asi que una de las causas principales de los conflictos interculturales entre los estudiantes
universitarios que proceden de diferentes grupos étnicos son las diferencias linguisticas y
culturales que impiden una comunicacién fluida entre los jévenes: “Una de las dificultades es
de no hablar la misma lengua materna o bien que ellos son timidos, no conocen la ciudad ya
que son recién llegados de las comunidades” (Elsi).

Veamos lo que, al respecto de las dificultades que los estudiantes indigenas rurales suelen
enfrentar cuando quieren participar en las conversaciones de sus comparieros mestizos
urbanos, nos explica Andrea, una colaboradora originaria de una comunidad de San Juan
Chamula:

(...) me es dificil lograr mantener una conversaciéon con ellos cuando no conozco
nada del tema que ellos estan tratando (...) jamas he visto lo que hay en la ciudad, y
para llegar a entenderlos deberia de salir, gastar, consumir y hacer todo lo que las
personas urbanas desempenan. Yo no puedo hablar de musicas y géneros, no puedo
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platicar sobre antros, cumpleafios o mas, porque por donde yo soy no existe todo
eso (...) No es lo mismo platicar con alguien que sea de algin pueblo o paraje (...)
mientras que a los mestizos solo los puedes escuchar (...) porque los temas de los
que suelen hablar son distintos a los nuestros, el contexto que ocupan es otro.
(Andrea)

El hecho de proceder de culturas y entornos distintos complica la comunicacién entre
estudiantes indigenas rurales y mestizos urbanos, porque, como bien sefala Andrea, no
comparten las mismas experiencias de vida y, en el contexto urbano en el que se encuentra la
universidad, lo anterior se traduce en una fuerte desventaja para los primeros, quienes, a
pesar de encontrarse en una universidad intercultural en la que se supone que hay respeto e
interés para las culturas originarias, sufren las consecuencias del conflicto intercultural entre
la cultura mestiza urbana dominante y las culturas indigenas histéricamente dominadas,
padeciendo las relaciones de dominacién-sumisién (Gasché 2008b) que suelen generase en la
interaccién cultural entre indigena y kaxlan. Leamos la siguiente reflexién de nuestra
colaboradora de Chamula quien, a través de sus propias vivencias, nos explica el conflicto
intercultural al que se enfrenta al salir de su comunidad para seguir formandose en el nivel
superior. Dice Andrea que:

Desde el momento en que nosotros salimos (...) desde aquel instante que tenemos
contacto con el exterior nos damos cuenta de dénde somos, que la gente de afuera es
diferente y que tiene pocas o ninguna similitud con nosotros (...) La mayoria de los
estudiantes que pertenecen a alguna etnia, aparte de que no traen sus trajes que son
como nuestros uniformes que nos hace ser reconocidos en cuanto nos topamos con
los otros que no pertenecen a nuestra origen. (...) Ahora los saludos ya han
cambiado, ahora los que vienen de un pueblo se tuvieron que adaptar ante la cultura
dominante mestiza. Los saludos se cambiaron, si antes no celebraban cumplearios, al
momento de llegar en la ciudad se tenian que celebrar porque resulté ser tan
importante. Ahora los regalos tienen que estar dentro de alguna caja o en una bolsa
adornada. Si tu amiga es una mestiza tendris que adaptarte. (Andrea)

Para las y los jévenes indigenas que llegan a estudiar a la ciudad de San Cristébal de Las
Casas, haber nacido y vivido en un contexto rural e indigena radicalmente diferente al
contexto urbano y mestizo y caractetizado por otras normas y valores sociales representa un
gran obstaculo para la construccion de relaciones interculturales armoniosas. No obstante el
discurso institucional que pinta a la UNICH como una universidad intercultural en la que
existen respeto, tolerancia e interés hacia la diversidad étnica, los mas de quinientos afos de
historia de discriminacién y menosprecio hacia las culturas indigenas siguen representando
un fuerte obstaculo para la convivencia entre jévenes culturalmente diversos y, en particular,
representan un problema dificil de superar para los jévenes estudiantes indigenas, quienes se
enfrentan a este conflicto tratando de asumir una identidad mestiza y urbana o bien
cerrandose en lo propio y juntindose con los compafieros de su mismo grupo étnico.

Sigamos nuestra reflexién apoyindonos nuevamente en las interesantes aportaciones de

nuestra joven colaboradora quien demuestra haber desarrollado una reflexion muy profunda
sobre los cambios identitarios que los jévenes indigenas viven en la universidad, mismos que
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generan un comportamiento ambivalente'’ (Gasché 2008a) que lleva a la asuncién acritica de
estilos de vida distintos y a la negacion de rasgos socioculturales propios:

Todos aquellos estudiantes que pertenecen a una etnia en la ciudad cambian. Nadie
regresa igual a su pueblo. (...) regresan con la idea de que existe el folklor, que la
ropa normal de donde viene ya solamente se lo portan cuando tienen alguna
exposicion para sacar diez, para impresionar a una persona. (...);Cuando realmente
se le da valor a la identidad propia de donde somos cada uno? ;Estaremos
representando nuestro pueblo al disfrazarnos de otros al llegar en la ciudad,
cambiando nuestra forma de vestir, nuestra forma de expresar, nuestra forma de
peinar y demas?. (Andrea)

Los fuertes cambios identitarios que, a raiz del conflicto intercultural y por las relaciones de
dominacién-sumision que padecen en el contexto urbano los jovenes indigenas, determinan
comportamientos culturalmente ambivalentes, se repercuten en las actitudes hacia sus
propias comunidades:

Cada vez que [los estudiantes] salen a realizar su vinculacién, suelo escuchar muy
seguido que tal lugar, que tal pueblo, que si tales habitantes ya estan perdiendo su
cultura, que ya no practican tal ritual, etc. Los alumnos de la universidad (...) dicen
que es necesario rescatar. (...) muchos de los egresados (...) vuelven a repetir que es
importante rescatar, pero ;qué realmente han hecho ellos? (...) ;Estaran rescatando
su propia cultura cuando llegan con sus paisanos y le dicen: nuestras raices ya se
estan perdiendo? (...) Mientras que ellos llegan ante su pueblo vestidos de otra ropa
¢cOmo rescatar entonces nuestras raices si los jovenes de ahora llegan ante los demas
como obligindolos a que se conserven, mientras que ellos se vuelvan un sujeto
modificador y tienen el objetivo de convertir a sus paisanos? ;:Como rescatar a la raiz
si nunca hablamos en alguna lengua originaria estando en la escuela? (...) La mayoria
de los estudiantes [indigenas] dentro del salén, hasta donde he visto son muy
contados los que participan, que le dan a conocer sus ideas a los companeros,
mientras que el resto se mezclan y desaparecen entre la multitud. Entonces, scémo
tomar esta parte social? (Andrea)

Aunque a lo largo del proyecto no hemos querido profundizar en este aspecto por el
profundo respeto que nutrimos hacia nuestra valiente colaboradora, estamos convencidos

17 Dice Gasché (2008a) al respecto de la ambivalencia cultural: “Por ocurrir en un contexto de dominacién
discriminatoria, el aprendizaje del universo socio-cultural mestizo, nacional, no significa un enriquecimiento y
una ampliacion del universo indigena originario por medio de lo que podria ser un plus opcional — el saber
desenvolverse en la sociedad mestiza, el conocimiento historico y cientifico de la sociedad dominante y el
manejo de la lengua nacional —, sino una sustitucion de valores que se sobreponen y reprimen lo que el
alumno, aunque fragmentariamente, ha adquirido de su cultura comunal de origen. Llegando a la institucion en
la que se formari (...) carga consigo esta ambivalencia arraigada en cierto apego afectivo a su medio familiar,
que se le representa como algo que ha quedado atris, en su nifiez, pero que no tiene valor en el presente y en la
perspectiva de sus aspiraciones orientadas hacia valores y un modo de vida urbanos, cuyas reglas y
competencias ha adoptado miméticamente en su trayectoria escolar. No son raros los casos en que este juicio
negativo hacia su propia cultura y vida en la comunidad se expresa explicitamente en discursos despreciadores
dirigidos a su padres, familiares y comuneros, en reproches y un rechazo a su manera de pensar y trabajar, —
discursos que no son mas que la expresion a-critica de una supuesta superioridad ganada a través del ejercicio
del mimetismo incontrolado e inducido por las instituciones y la sociedad dominantes”.
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que sus cuestionamientos hacia los estudiantes indigenas de la UNICH y hacia sus
comportamientos y actitudes ambivalentes son probablemente el resultado de una profunda
auto-reflexion que ella misma ha realizado a lo largo de los tres anos durante los cuales ha
estado estudiando en la UNICH. No caben dudas de que estamos en presencia de una de
estas jovenes cuya capacidad reflexiva rebasa los estindares normales que acostumbramos
encontrar en otros jovenes universitarios; propio por eso consideramos importante cerrar
este capitulo citando nuevamente sus palabras, mismas que, en nuestra opinion, muestran el
camino que ella misma esta andando para enfrentarse a la ambivalencia cultural y que
esperamos que pueda ser un ejemplo para los muchos otros jovenes universitarios indigenas
que estudian en la UNICH:

No es que me quiera cerrar con mi pequefio mundo, también siempre tuve el deseo
de conocer algo mas afuera de donde yo soy. (...) Cerrarse a nuestro pequefio
mundo no es bueno, pero tampoco olvidarse de dénde venimos. Es necesario hacer
una buena combinacién de las dos percepciones. (...) A lo mejor mis compafieros
nunca estan sintiendo que al salir de sus casas estan alejandose de su identidad al
igual que yo. (...) en mi caso, existe esa parte de que no sé realizar todas las cosas
que hacen mis familiares o que ya las estoy olvidando. Tampoco sé hacer lo que
realizan en las ciudades. Estoy en el medio, donde no logro construir bien en
ninguna de las dos partes. (...) Sin embargo, sé de dénde vengo, quién soy y a dénde
quiero llegar. Por eso mi mundo no puede tener toda la razén, porque falta mucho
por descubrir lo que hay en las afueras. (Andrea)

A manera de conclusién: propuestas y sugerencias para mejorar la convivencia
intercultural en la UNICH.

Las dificultades y obsticulos que nuestros estudiantes indigenas y mestizos encuentran para
convivir arménicamente entre si al interior de la UNICH son un reflejo del conflicto
intercultural que caracteriza el contexto local de la ciudad multicultural de San Cristébal de
Las Casas y, mas en general, la region de los Altos de Chiapas y que, evidentemente se
repercute también en la universidad. Como bien sefiala Gasché (2008), este conflicto
intercultural deriva de las grandes asimetrias politicas, sociales, econémicas que existen entre
la cultura urbano-mestiza dominante y las culturas rurales e indigenas histéricamente
dominadas. Las dificiles relaciones interculturales entre estudiantes indigenas y mestizos se
dan en un entorno fuertemente marcado por la existencia de relaciones de dominacién-
sumision entre la sociedad y cultura nacional mestiza y las sociedades y culturas indigenas. El
encuentro o, mejor dicho, el choque, entre estos mundos tan cercanos geograficamente pero
tan lejanos culturalmente es un factor decisivo para la generacién de conflictos
interculturales entre jévenes que comparten un espacio formativo multicultural como la
UNICH.

Ahora bien, en lugar de simular de ser tolerantes y respetuosos y, sobre todo, en vez de
asumir a nivel institucional una visién angelical® de la interculturalidad (Gasché 2008a) que

18 Al referirse a la vison angelical de la interculturalidad, Gasché explica que: “La hipétesis heuristica de la
mayoria de los expertos en educacion intercultural que se manifiestan en la actualidad por discursos y escritos
afirma lo siguiente: Si formamos hoy a los nifios indigenas — pero también a los nifios de la ciudad, se anade
en un segundo tiempo — en el respeto mutuo de las diferencias, en la tolerancia de la alteridad y en la
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trata de esconder los impactos negativos de las relaciones de dominaciéon-sumision entre la
cultura mestiza y urbana dominante y las culturas rurales e indigenas, en nuestra
consideracion resultarfa mucho mas provechoso formar a los estudiantes y formarnos a
nosotros mismos (directivos, administrativos, docentes y tutores) para enfrentar de manera
activa este conflicto, analizando y comprendiendo a profundidad sus raices historicas asi
como sus consecuencias y manifestaciones actuales tanto en la sociedad nacional, regional y
local, como al interior de la universidad. No caben dudas de que una parte fundamental de
este reposicionamiento tendra que ver con un replanteamiento epistemologico que incida en
las formas hegemonicas de generar el conocimiento y que promueva un cambio radical en las
metodologias tradicionales de organizar los procesos de ensefanza-aprendizaje al interior de
la universidad. Sin embargo, en honor a la naturaleza dialogica de este articulo y a la
metodologia inductiva que hemos desarrollado a lo largo del proyecto, en este escrito no
pretendemos abordar aspectos que no emergieron de los analisis y reflexiones de nuestros
jévenes colaboradores y que hemos tratado a profundidad en otros escritos”.

Como senalamos desde un principio, en este texto no tenemos la pretension de presentar
ninguna receta milagrosa sino que, de una forma mas modesta, quisiéramos simplemente
sugerir algunas pistas para mejorar la convivencia intercultural en la UNICH, mismas que
hemos identificado junto a nuestros jovenes colaboradores y que compartimos con los
lectores con la finalidad de alimentar un debate que, en lugar de callar por el miedo de
descubrirnos menos interculturales de lo que aparentamos y proclamamos hacia afuera,
necesita desarrollarse urgentemente al interior de la UNICH.

Es asi que, siguiendo las sugerencias de nuestros jovenes colaboradores, consideramos
necesario replantear el quehacer de los docentes y promover procesos formativos que les
permitan fomentar al interior de los grupos procesos reflexivos que propicien el auto-
conocimiento como punto de partida para poder conocer al otro y para relacionarse con la
otredad superando prejuicios y estereotipos que dificultan la convivencia intercultural. Urge
que, como parte del quehacer educativo de todos los docentes (y no sélo como parte de la

capacidad de dialogar entre culturas distintas, entonces, mafiana, tendremos una sociedad global en la cual cada
pueblo diferente sera respetado, en la cual cada uno tolerari las particularidades del otro, y todos dialogarin en
un universo de armonia e igualdad respetuoso de los derechos humanos, pues todos reconocen y aceptan sin
distingo discriminatorio a todos los otros en toda su diversidad. En una palabra, estamos preparando un
mundo mejor. Tenemos aqui la utopia que sustenta el discurso educativo intercultural mayoritario (main
stream) en el mundo de hoy (...) No critico esta hip6tesis por ser utopica. Coincido con Pablo Latapi (1997)
que la utopia es un elemento constitutivo, indispensable, de todo proyecto educativo. La critico por ser una
utopia “angelical”, es decir, irrealista, pues la vision de la sociedad y del hombre que le subyace es incompleta,
deja de lado, en la sociedad intercultural, la relacion de dominacion/sumision, y en el hombre, el egoismo del
poder; en una palabra, se olvida el potencial propio de cada persona en sociedad y de toda sociedad que abarca
pueblos diversos y clases sociales. (...) Por eso juzgamos “angelical” la utopia de aquellos que quieren anticipar
una sociedad ideal en la escuela pensando que luego los alumnos la realizaran en el mundo” (Gasché 2008a:
p-587 y siguientes).

19 Al respecto sugerimos revisar:

-Pérez Daniel, Myriam Rebeca y Stefano Claudio Sartorello (2012) (coords.). Horigontalidad, didlogo y reciprocidad
en los métodos de investigacion social y cultural. México: Universidad Auténoma de Chiapas — Universidad Auténoma
de San Luis Potosi — Educacion para las Ciencias en Chiapas AC.

- Sartorello, S. (2011). Construir conocimiento desde el territorio propio: el Método Inductivo Intercultural
(MII) en el Modelo curricular de educacién intercultural bilingtie de la Union de Maestros de la Nueva
Educacion para México (UNEM) en Chiapas, en Fibregas Puig A. (Coord.). Patrimonio, Territorio y Desarrollo en la
Frontera Sur de México, México: Universidad Intercultural de Chiapas (UNICH)
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accion aislada de los maestros-tutores), se generen espacios para el intercambio de saberes y
valores en los que se fomenten procesos de inter-aprendizajes entre los estudiantes que
comparten un mismo salén. Es importante promover espacios intra-grupales para compartir
historias, vivencias y experiencias personales y para comprender que, mas alli de las
evidentes diferencias entre unos y otros, hay muchas coincidencias entre nuestros jovenes
estudiantes.

Otra tarea que resulta ser imprescindible es la de recuperar la historia de las relaciones
interculturales en Chiapas y en sus diferentes regiones, asi como en la ciudad multicultural de
San Cristobal de Las Casas, analizando de manera seria y documentada los procesos
culturales, politicos y econémicos que han generado el racismo, el resentimiento y la
desconfianza entre culturas diferentes, invitando a investigadores expertos en historia local y
sobre el tema de las relaciones interculturales a compartir con nuestros jovenes sus
experiencias, esctitos y hallazgos. Lo anterior tendra que ser acompafiado por una politica
institucional en la que, de una vez por todas, se deje de fomentar el folklor y de invitar a los
estudiantes a llevar su traje tipico en ocasién de la visita del Gobernador o del funcionario en
turno, re-dignificando de manera seria y responsable las culturas indigenas a través de la
generacion de procesos reales de re-apropiacion cultural por parte de aquellos jévenes que
se enfrentan a fuertes procesos de aculturacién y de pérdida de su identidad cultural y
fomentando el aprecio hacia la diversidad étnico-cultural por parte de los jévenes urbanos y
mestizos que han crecido en una ambiente racista y discriminador.

Como nos explicaron nuestros colaboradores al hablar de la importancia de los consejos, de
la orientacién y del acompafiamiento que reciben por parte de sus profesores-tutores,
estamos convencidos de que la importancia de fortalecer el programa institucional de
tutorias con especialistas capaces de brindar asesoria, acompafiamiento y apoyo psicolégico a
los jovenes que llegan de comunidades y regiones alejadas de la ciudad de San Cristébal de
Las Casas, apoyindolos tanto en cuestiones basicas relacionadas con la salud fisica,
emocional y alimenticia, como con la creacién de redes de apoyo académico (club de tareas y
de investigacién) y emocional (grupos juveniles de autoayuda). Para ello, consideramos que
se tiene que dejar de pensar en la accién tutora como prerrogativa de un departamento o de
algunos maestros-tutores y que es necesario involucrar de manera directa a todos los
profesores en el trabajo tutorial y, en particular, en la deteccién, por medio de la escucha
activa, de las problematicas juveniles (alcoholismo, drogadiccién, educacién sexual, etc.) que
mas afectan el desempefio académico de nuestros jévenes estudiantes.

Paralelamente a estas acciones, es necesario que la universidad ofrezca cursos
extracurriculares para apoyar a los estudiantes indigenas en el desarrollo de mejores
habilidades en la lecto-comprension y redaccién en espafiol, asi como en la comunicacién
asertiva, asesorandolos desde cerca para apropiarse de técnicas de oratoria y la elaboracién
de presentaciones y exposiciones pablicas que les permitan tener mejores herramientas para
hablar ante sus compafieros y maestros.

Por supuesto que es urgente formar a los docentes en técnicas pedagégicas que les permitan
aprovechar las multiples y diferentes inteligencias (Gardner 1983) de los estudiantes,
apoyando la enorme riqueza de recursos y habilidades que tienen estos jévenes y ofreciendo
acompafiamiento personalizado a los sujetos més timidos e introvertidos para fomentar su
participacion activa en el salén de clase y en los demas espacios formativos de la universidad.
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Retomando una de las principales sugerencias de nuestros jovenes colaboradores, los
docentes tenemos que aprender a fomentar la convivencia y el inter-aprendizaje en nuestros
salones, promoviendo la creaciéon de grupos heterogéneos de trabajo, vinculacién e
investigacion, integrados por jovenes de diferentes géneros, grupos étnicos, lenguas
maternas, habilidades, etc.

Asimismo se necesita innovar las formas de evaluar los aprendizajes de nuestros estudiantes,
aprovechando las caracteristicas socioculturales especificas de los jovenes indigenas y
valorando sus diferentes estilos de aprender. En el caso de las clases de lengua originaria, en
lugar de implementar métodos de evaluacién que solamente logran discriminar a los
estudiantes mestizos implementando una ridicula y anti-pedagégica venganza hacia los
estudiantes mestizos que no propicia aprendizajes relevantes y duraderos. Urge encontrar
mayor equilibrio en la evaluacion de los aprendizajes en el dominio de las lenguas originarias
de los no hablantes, diferencidndolos de aquellos de los hablantes, lo que se puede realizar
evaluando los procesos de aprendizaje de las lenguas y premiando los logros académicos
realizados a lo largo de cada semestre.

Finalmente, en lugar de seguir separando cada carrera como si se tratara de un campo de
conocimiento independiente y desconectado con los demais, es prioritario recuperar el
trabajo colegiado e interdisciplinario que se solia realizar en los inicios de la UNICH
generando “espacios de comunicacién entre de companeros de distintas licenciaturas y
semestres” (Elsi).

Es lamentable que, como parte de una malintencionada politica centrada en el clasico “divide
et imperat””, hoy en dia:

Existen pocos espacios que permitan conocer a profundidad el trabajo de cualquier
carrera teniendo un conocimiento superficial de lo que desarrollan cada uno; solo
pasamos cuatro afnos en nuestra carrera sin saber qué podemos aprender, conocer y
entender mejor algunos temas con el apoyo de otros comparfieros. Es mas: al no
existir un conocimiento de cada carrera no se pueden considerar como compafieros
mas que a los que conozco en mi carrera. (Erika)

Para ello “(...) es necesario hacer trabajos de vinculacién comunitaria entre varias carreras”
(Memo) y, como acertadamente destacaron nuestros colaboradores

Es necesario que se den espacios donde los alumnos puedan tener contacto y
conocer el trabajo de otros docentes (...) que los estudiantes de lengua y cultura
puedan conocer a los docentes de turismo alternativo y de las demas y de igual
manera las demas licenciaturas; que se no solo nos encerremos con los docentes de
cada area, sino que las cuatro carreras se conozcan y formen o consoliden buenas
relaciones. Propongo que se genere un espacio donde los estudiantes de diversas
licenciaturas puedan reunirse y dialogar para compartir conocimientos caminar
juntos en la construccion de estos. (Noemi)

2 Divide y venceras.
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En lugar de insistir en promover sectarismos incomprensibles en una universidad que,
ademds de universal, pretende ser intercultural, ocurre “(...) establecer dentro de la
universidad foros y exposiciones de trabajos de vinculacién de las diferentes carreras

(Checo).

Como bien destacaron nuestros colaboradores “(...) la interculturalidad existir a partir de
reconocer que todos somos diferentes en alguna cuestién, pero que las diferencias nos
enriquecen, nos fortalecen y propician mejores trabajos” (Alberto).

De esa manera podriamos realmente “ver al conflicto como una oportunidad de
aprendizaje” (Laura), reconociendo que “no nos comprendemos si nunca compartimos
nuestras procedencias y visiones, porque a partir de ella refleja el c6mo percibimos al
mundo. Con algunas de aquellas voces coincidiremos, con otras no, mas sin embargo hay
que entenderlas porque son los diferentes contextos que nos forman” (Andrea).

Hemos llegado asi a finalizar la reflexién que hemos desarrollado junto a los catorce valiente
colaboradores que nos han acompanado a lo largo del desarrollo de este proyecto en el que,
por si fuera necesario, ha quedado comprobado de una vez por todas que nuestros jovenes
estudiantes piensan, reflexionan, analizan Y, Vvaya sorpresa, también escriben sobre SU
UNICH. No caben dudas de que lo anterior deberia ser un gran incentivo para promover,
por medio de la generacién de espacios ad hoc, una mayor participacion de nuestros jévenes
estudiantes en las decisiones institucionales y académicas que, finalmente, atafien su
formacién y, por ende, su futuro como profesionistas.
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