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ste capitulo puede ser considerado a la vez como el complemento
y ta antitests del capitulo que presentamos anteriormente. Lo
complemenia porque cierra ¢l trayecto de la larga temporalidad
que va del pasado politico de la organizacion y gestion de la universidad

" Fste trabajo se ha visto beneliciade por los didlogos recurrentes que he mantenido con
Luts Porter. antigo y socio de aventuras académicas impensadas duranic los dltimos
ocho afios. Reconorco tambidn los aporttes que recibi de las discusiones sostenidas con
los integrantes del Grupo Interinstitucional de Fstudios sobre Futuros de la Universidad
{cnsen) v con mis colegas det grupo de ulopicos que se forma en ¢l contexto del proyecto
“Universidad 2030 escenarios de tuturo™ {hup/desinuam.org/autoestudio3/reuniones-
atestithtny). Fueron especialmente Utiles mis conversaciones con Riel Miller, Romualdo
L.opez Zarate v Javier Ortiz Cardenas. Finalmente, versiones previas de este trabajo se
disentieron en el V Encuentre Nuacional v 1 Latinoamericano “La universidad como
objeta de mvestigacion™ (Tandil, Argentina, 30 de agosto-1 de septiembre de 2007), ¢l
Congreso en Conmemoracion de fos 30 anos de rLacsa (Quito, Heaador, 29-31 de octubre
de 2007). el Ser Encuentro de Auto-cstudio de las Universidades Publicas Mexicanas
‘La Unnversidad en México en el ano 2030: imaginando futuros™ (México. pe, 4-6 de
diciembre de 2007). ef Foro sobre “Problematica Educativa™ del Curso Inaugural de la
Escucla Latinoamericana de Pensamicnto v Discio Sistenmico (Mérida, Venezuela, 7-11
de julio de 2008) y el X Congreso Interuniversitario de Orgzanizacién de Instituciones
Fducativas (Barcelona, Espada, 11-13 de diciembre de 2008).

Lzste documento ha sido elaborado como parte del provecto “Memorias, presentes y
utopias mentcanas para L reereacion de la aniversidad en ol siglo axi: reconocimiento
de su entramado institucional v simbolico™, que se renliza gracias al apoyo recibido por
¢l Fondo Sectorial de Tnvestigacion para fa Bducacion see-conacyi™ bajo el convenio
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a sus mercados presentes, y de éstos a sus (im-)posibles futuros. Sin
embargo, contrasta con éste en diversos sentidos, pues el analisis del
pasado y el presente, aunque critico frente al funcionalismo imperante,
acude mas a larazén y las reglas del quehacer académico, reforzando la
busqueda de “soluciones viables™ que permitan que las cosas funcionen
mejor. En el fondo, analisis de este tipo se inclinan mas por reformas de
corte incremental que por la transformacion radical, pues asumen que
“no es posible cambiarlo todo de un plumazo” ni que “las cosas puedan
ser radicalmente distintas si nos atenemos a las tendencias observadas”.
En cambio, nuestra consideracion del futuro se alimenta de la rebeldia
y la libertad que deben acompanar a todo espiritu vital y activo que
no acepta las tesis de que “no hay alternativa”, y de su inquebrantable
voluntad de reflexionar, imaginar y sofiar aun al margen y en contra de
las reglas instituidas.

Por ello, en las paginas que siguen el lector se topara con un ensayo
que aspira a imaginar salidas a los desatios que aguardan a la organizacion
y la gestidn de la universidad; se trata de visualizar esos (im-)posibles
futuros en los que las practicas humanas sustentadas en el didlogo y la
colaboracién logren trascender las viejas formas de conduccion corpora-
tiva y clientelar propias del pasado politico de la universidad, o aquellas
de sus mercados presentes que se ajustan a la “racionalidad” competitiva
y a sus correlatos en practicas gubernamentales de privatizacion, que se
complementan con una férrea conduccidn burocratica de lo que se man-
tenga como “publico™.

Con estas paginas apostamos a imaginar y a sofiar, llevando al
extremo nuestra utopia para posicionar a la sociedad por encima de la
universidad y su burocracia, pero también mas alla de las acciones au-

** Es profesor de tiempo completo y Jefe del Departamento de Estudios Institucionales
de la uam-Cuajimalma. Actualmente coordina el proyecto “La Educacion Superior
Publica en el Siglo XX1". Entre sus libros y ediciones se destacan La universidad ante
el espejo de la excelencia (1993), La universidad en México hov: gubernamentalidad
v modernizacion (2001), Geografia politica de las Universidades Piiblicas Mexicanas:
claroscuroy de su diversidad (2003, 2004) y Disputas por la wiiversidad: cuestiones
criticas para coifrontar su futuro (2007). Fla publicado mas de un centenar de trabajos
entre articulos, capitulos y resefias eriticas tanto en México como en el ambito interna-
cional. Ha recibido diversas distinciones entre las que cabe mencionar el Premio o lu
Investigacion 2003 ¢n el arca de Ciencias Sociales y Humanidades que otorga la van,
Es micmbro regular de ta Academia Mexicana de Ciencias ¢ tnvestigador Nacional 1
del Sistema Nacional de Tnvesticadores.

toritarias de los gobiernos y las practicas totalitarias de “los mercados”™
(Ibarra, 2006: 38-41). Se trata de transitar a la disolucion de la universi-
dad en la sociedad mediante formas de organizacion y gestion sustentadas
en la autonomia, es decir, en la autogestion como gestion horizontal y
compartida que prescinde de estructuras rigidas para posicionarse en
la fluidez de la accion compartida. Pero se trata también de transformar
nuestras practicas para conocer y convivir en/con el mundo, escapando
del que-hacer académico instituido que transita s6lo por el mundo de
las publicaciones, los congresos, los informes y las fechas limite. Hoy
nos encontramos atrapados en una universidad hiperburocratizada que
se asemeja cada vez mas a una institucion total (Goftfman, 1966; Clegg
et al., 2006: 147-148, 260) disefiada para transformar nuestros actos en
indicadores que miden nuestros desempefios y obediencia. Desde esta
institucion encierro (Foucault, 1983), pues ya nada podemos hacer al
margen de su mirada sancionadora, operan muy diversos dispositivos
de vigilancia y castigo que moldean nuestras identidades reduciendo
crecientemente nuestros grados de libertad para pensar, imaginar y actuar
(Ibarra, 2001: 356-361; Ibarra y Porter, 2007a). Por tanto, atreverse a
pensar e imaginar de otra manera supone un acto de restitucion de nuestra
libertad para escapar del encierro universitario y eso es lo que deseamos
hacer y compartir en las piginas que siguen. ‘

Imaginando la di/solucion de la universidad

El lector ya tuvo la oportunidad de apreciar nuestra arista mas racional,
instituida y académica.' Nos corresponde ahora invitarlo a pensar/ima-
ginar a la universidad en el hipotético afo 2030.> Lo que proponemos
es ejercer una practica reflexiva muy distinta que nos permita dar un

" Nos referimos al capitulo inicial de esta misma obra.

Hemos establecido el afio 2030 como simple punto hipotético de jlegada, pucs bien po-
driamos haber establecido el 2060, el 2114 0 ¢l 2157. En realidad, el momento especifico
de la realizacion plena de este futuro (in-)imaginado no tiene mucha importancia; lo que
realmente nos alienta es pensar en un [uturo que debemos construir va, desde nuestro
propio presente, esforzandonos por deshacernos de la universidad que no QUETEMOS Y POF
adetantarnos a os tiempos y fundar hoy esa universidad futura, utopica, en ¢l sentido de
ese buen lugar que podria ser embrion presente de nuestros suefios y aspiraciones como
individuos y como sociedad. Este apartado final se ha visto ecnormemente cslimulzldo_ por
¢l esfuerzo colectivo que flevamos a cabo ¢l grupo de utopistas del proyecto “Universidad
2030: escenarios de Tuturo™ (Ibarra y Porter, 2007b).
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gran salto en el tanel del tiempo para imaginar los (im-)posibles futuros
de la nueva universidad y sus modos de organizacion y gestion. Este
gran salto implica una ruptura radical con el presente y con su simple
proyeccion tendencial hacia el futuro, lo que abre nucvas posibilidades
para comprenderla e imaginarla bajo la premisa de su inescapable di/
solucion en la sociedad. La nueva universidad no sera sino la sociedad
del saber, mas alld de retdricas presentes que utilizan la gastada etiqueta
de la “sociedad del conocimiento” para denotar su negacion, es decir,
esa torpe sociedad de la inforinacion y el ruido gue, con sus molores
de busqueda estilo google y su nuevo lenguaje glohish (Cassin, 2008,
encuentran de todo a montones sin saber realmente de nada.

Este salto supone también una ruptura epistemoldgica que nos obliga
areconocer que las teorias, conceptos y lenguajes que hemos venido uti-
lizando para explicar las transformaciones del mundo v la universidad
resultan, desde hace tiempo, inadecuados e insuficientes. La RAZON
ya no es suficiente; requerimos de la imaginacion. Pensar el mundo es
imaginarlo, inventarlo y expresarlo a partir de representaciones mas li-
bres y sentidas que no se sujetan a las reglas de la jogica, pues el mundo
y el ser humano son l6gicos s6lo en parte. Como sugicre Edgar Morin,
somos el engranaje recursivo de liomo sapiens 'y homo deniens.’ Debe-
mos comprender o simplemente aceptar que somos capaces, a la vez, de
conocer y de sofar, que somos capaces por momentos de calcular y por
momentos. {lanamente, de ser.

Por ello, eslas paginas representan en cierto sentido esa ruptura
drastica con nuestras propias (de-)lormaciones racionalistas: en ese
mismo sentido, ¢l lector habré de leerlas tratando igualmente de trascen-
der sus propias (de-)formaciones ancladas en la logica. la linealidad, la
objetividad y la verdad. Se trata, en Gltima instancia. de una invitacion
para que, a partir de este tramo textual, imaginemos la nueva universidad

Y En £ paradigma perdido. Morin nos hace ver que "“Ya no es posible aponer sustancial
y abstractamente razon y locura. Por ¢l contrario, dehbemos superponer sobre ¢l rostro
serio, trabajador y aplicado de homo sapiens of semblante, u Ja vez otro ¢ idéntico, de
homo denens. B} hombre es loco-cuerdo. La verdad humana trae consiga el error. Fl
arden humano implica el desorden. Asi pues. se trata de Preguntiarnos si [os progresos
de la complejidad, de la invencion, de la intetigencia v de la sociedad se han producido
a pesar con o a causa del desorden, def error y del famasma. Y nuestra respucstu es
acausd. cony a pesar de a un mismo tiempo, pues la buena respuesta solo puede ser
compleja y contradictoria.™ (Morin, 1974: 133, cursivas cn <l original).
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futura, ¢sa que se debe construir bajo modos emergentes de conocimien-
to que emanan de fas experiencias y los lenguajes del amor, [a poesia
v la sabiduria (Mormn, 2001). En suma, ta nueva untversidad futura no
corresponderia mas al vicjo el tempo del saber de o modernidad sino a
108 nuevos espacios sociales desparramados del conocer conjunto. del
conocer en acto.

Por ello. fa nueva universidad futura se concreta en todo espacio
social en el que se produce, transmite vy utiliza el conocimiento, por lo
que pierden sentido fas barreras de entrada que otorgarian ia calidad de
“miembro”, puces todo estudioso y cultivador del saber es, en si mismo
y en sus actividades con los demds, la universidad. De esta manera,
fa nueva umversidad adquierc su cuerpo en cada individuo y grupo al
momento de conocer; su realizacion plena implica su plena disolucion
en ia sociedad, dando lugar a una ciudad del conocimiento de la gque
participan todos los integrantes de la soctedad. Se trata de una ciudad
universitaria total que abarca infinidad de espacios fisicos y virtuales,
permitiendo el constante establecimiento/disolucion de redes de inter-
cambio y colaboracion, mediante las cuales Tos grupos sociales orga-
nizados ¢n torno al conocimiento, enfrentan los problemas complejos
que les aquejan.

Esta nueva arquitectura umiversitaria supone una protunda reor-
ganizacion del conocimiento, desbordando los drdenes disciplinarios y
los confines de la ciencia, para dar jugar a intersecciones dindmicas de
saberes diversos que se producen a partir del reconocimiento de pro-
blemas complejos asociados a formas de vida especificas. Con la nueva
universidad entramos a una era posdisciplinaria en ta que las problemie-
ticas se constituyen como el nucleo de la produccion y apropiacion del
conocimiento, alentando didlogos-en-redes entre ciudadanos de saberes
y creatividades parciales pero abiertas, que estan dispuestos a relacionar
y compartir.

Frente a una universidad futura como ésta debemos preguniarnos qué
iugar y sentido tendrian los problemas criticos que ya hemos comentado
y yue se relacionan con un modelo organizativo inviable por su cardcter
burocratico, su control centralizado v su subordinacion a los mandatos
del mercado. Por ello. consideramos que la solucion de los problemas de
la universidad pasa necesariamente por la dissolucion de la universidad
en la sociedad. Tmaginemos.
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Ciudadanizacion basada en el conocimiento,
autonomia y autogestion como norma

Bajo una dinamica en la que ya no existe el adentro y el afuera y en
donde el conocimiento parte del didlogo plural en torno a problemas
complejos, las viejas normas y estructluras de gobierno y administracion
no tienen cabida. Las leyes organicas seran recordadas tan solo como
formas primitivas, anacronicas, de un orden muy estructurado de sujecion
que habra desaparecido. La nueva universidad socialmente diseminada
supone la conjugacion de esfuerzos en los que cada grupo, desde su propio
collage identitario, ejerce plenamente su autonomia (Castoriadis, 1989),
decidiendo las reglas, procedimientos, formas y tiempos que posibilitan
su recomposicion/disolucion, cuando el problema que provoco la crea-
cton del grupo haya sido resuelto o trascendido. Asi, se participa y no,
segln circunstancias y decisiones libres de cada cual, que no obedecen
a mas logica que la que motiva el deseo de participar ni a mas normas
que las que acuerdan los integrantes por saberlas compartidas, pero hasta
en tanto no cambien apreciaciones y condiciones sobre su pertinencia
y utilidad.

Por ello, imaginamos a la universidad futura como un espacio disuelto
y crecientemente desestructurado, como organizacion social verdadera-
mente posburocratica, es decir, ligera y fluida en su normatividad, abierta,
flexible, autogobernada, en permanente movimiento y transformacion.
Se trata de espacios sociales de produccion y socializacion del conoci-
miento que se activan cada vez que una com/unidad se plantea algiin
proyecto para solucionar algdin problema. Una organizacién realmente
posburocratica implica la superacion de formas rigidas sustentadas en la
Jerarquia y el control, para dar lugar a procesos en los que predominan
la conduccion colectiva, la autogestion y el cuidado de si, con lo que el
aporte de cada cual al proyecto de todos, va moldeando y renovando las
formas inestables y fluidas de gestion que posibilitan la conduceion com-
partida del proyecto. De esta manera, en la nueva universidad futura, la
plancacion insensata, el despotismo del “saber experto™ y la dictadura de
los nimeros, seran tan solo malos recuerdos de etapas ya superadas.

El control externo pierde sentido pues el grupo se constituye como
autosuficiente para definir sus formas de organizacion y gestion; el orden
jerarquico resulta inviable y contraproducente pues los problemas han
alcanzado tal complejidad que los saberes singulares de poco sirven para
comprenderlos y plantear sus soluciones; solo funciona la confluencia
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de conocimientos en espacios de dialogo y conversacion, en los que to-
dos, desde sus condiciones culturales e identitarias especificas, aportan
sus saberes diminutos, conjugados a partir de un método complejo de
pensamiento, reflexion y creatividad (Morin, 2000).

Asi, imaginamos a la nueva universidad futura como una pluralidad
diseminada de espacios autogobernados, que solo conservan las estructu-
ras indispensables para facilitar el flujo, la confluencia y la colaboracion
de una multiplicidad de grupos que se asocian contingentemente para
producir conocimientos mediante proyectos deseables y pertinentes. En
consecuencia, el aparato burocratico disminuye hasta casi desaparecer,
pudiendo prescindir de autoridades y funcionarios que en el pasado
controlaron espacios y recursos, ahora manejados directamente por los
ciudadanos de conocimiento alo largo y ancho de la sociedad.

La conduccion de la universidad futura descansa en un cuerpo social
amplio y diverso que dialoga sobre los rumbos convenientes que debe
explorar el saber humano. Su tarea es recomendar la realizacidn de pro-
gramas y proyectos que faciliten la solucion de los problemas que més
preocupen o afecten a sus comunidades y grupos, considerando distintas
escalas y niveles que van del espacio local hasta los problemas biopoliti-
cos y ecoldgicos de orden planetario. Se trata de un cuerpo social plural
y diverso, una especie de consejo ciudadano en el que conversan todas
las voces para valorar y conducir el saber social producido y el que se
requiere, todo ello con la intencidn de acrecentar el bienestar de todos,
la democracia plena y la justicia como garantia de inclusion y equidad.
Se trata de Ja ciudadanizacion de la institucion universitaria, que susti-
tuye la autoridad del funcionario por el juicto ponderado y reflexivo de
un cuerpo de mujeres y hombres reconocidos como lo mejor de cada
comunidad en un conglomerado multicultural. Su tarea es visualizar
los muchos senderos que puede recorrer el conocimiento humano para
propiciar el mejor vivir de la sociedad.

Acopio y distribucion social de recursos

Con la finalidad de cumplir sus programas y proyectos, la propia
sociedad sc organiza para establecer muy diversas modalidades de
acopio y distribucion de recursos. Al propiciar la solucion de problemas
socialmente relevantes, la produccion de conocimiento generara sus
propias economias, posibilitando circulos virtuosos de financiamiento
recurrente.
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La desburocratizacién se apoya en redes informatico-comunica-
cionales que posibtlitan el disefio de mecanismos de financiamiento
basados en sistemas abstractos de evaluacion y gestion que garantizan la
transparencia v equidad del procedimiento. Bajo esta |6gica imaginativa,
launiversidad y las instituciones financiadoras desaparecen como espacios
fisicos o materiales localizados. para irse conformando como programas
de apoyo en red. desde Jos que Huyen los recursos materiales v simiboli-
cos para la realizacion de proyectos viables propuestos por muy diversos
grupos de la sociedad. Se trata de un nuevo entramado institucional en
el que la produccion de saberes descansa en fuentes de financiamiento
muy diversas que son olrecidas de manera abierta.

Ello facilita modalidades autogestionarias en {as que los propios
agentes productores del conocimiento, conducen los procesos y mane-
jan los recursos para alcanzar los resultados o soluciones esperadas. La
universidad futura se configura como un almacén virtual de fondos vy
programas que pone a disposicion de la sociedad, con la tinalidad de que
cada grupo o comunidad impulse sus proyectos, gestionando directamente
su uso y aprovechamiento. La universidad futura. dondequiera que se
localice, proporciona las fuentes materiales y fos bienes simbélicos para
generar conocimiento: el conocimiento asi generado se reintegra a la
sociedad en forma de depositos de saberes y de fondos revolventes gue
son resguardados y administrados por esta nueva banca universitaria
de conocimientos, encargandose de ponerlos nuevamente a disposicion de
quienes los requicran como insumo para la produccion de nuevos sabe-
res. De esta manera. se establece el interminable circulo virtuoso de la
produccion autofinanciada de conocimiento con valor social, potenciada
pOT una nueva institucidon universitaria que se encarga esencialmente de
facilitar los esfuerzos que en tal sentido despliega la sociedad.

Bajo esta logica, los recursos financieros fluyen a partir, ya no de la
posicion, adscripeion o contrato del investigador. sino de la pertinencia
v valor de los provectos propuestos y sustentados por diversos grupos
de la sociedad. La universidad futura simplemente procura v promueve
la vinculacion entre agentes diversos para impulsar proyectos también
diversos, lo que da lugar a un efecto exponencial o multiplicador que
se concreta en ramificaciones sucesivas que se diseminan socialmente.
Se trata, en suma, de una nueva era en la que la organizacion v gesion
se ubican finalmente en el lugar que les corresponde. como medios que
sirven para facilitar v potenciar la realizacion de los provectos que se
plantea la sociedad con {a inalidad de asegurarse un futuro mejor.
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Obsolescencia y reapropiacion social def conocimiento

Fsto nos conduce a la consideracidn de los procesos de privatizacion
v comercializacion del conocimiento vy a la observacion de que tales
procesos conducirdn pamlatinamente a su reaprapiacion social. St bien
se mantiene la apropiacidn privada dei conocimiento, pues las tecnolo-
zias, 10s saberes y otros bienes simbadlicos s¢ consolidan como recursos
fupdamentalies de la produccion, el intercamblo v los servicios, también
se aprecia ef aceleramiento constante de su obsolescencia y un proceso
crectente de saturacion. Al producirse conocimiento de manera intensiva,
lo gue se privatiza en un primer momento se desecha al siguiente, para
sustituirlo por un conocimiento superior. Con ei{o se acumula una gran
cantidad de “conocimiento chatarra™ que pierde su valer de cambio, pro-
vocando la reapropiacion libre de saberes comercialmente obsolctos,
para aprovechar su valor de uso. Estos ciclos de obsolescencia se van
cstrechando hasta reducir al minimo el sentido mismo de a apropiacion
privada. simplemente porque va no tiene sentido. Al producirse una sa-
turacion de saberes de amplias magnitudes, se abren tantas posibitidades
de autogeneracion de conocimientos, que resulta innecesario acudir a
tos mercados de "o nuevo™. Ademas, las “novedades” otrecidas en los
mercados van perdiendo su atractivo. pues se sabe de su poca duracion
al enfrentarse a nuevos productos que las desplazan en tan solo unos
instantes. por 1o que muchos optan por esperar tales “desechos™ a bajo
nrecio o acuden a las imitaciones y calcas en la industria pirata, o incluso
a la autoproduccion. Por su abundancia y {a disminucion de su valor de
cambio. el conocimiento recupera paulatinamente su condicion de bien
nublico disponible para que la sociedad resuelva sus problemas y viva
mejor. El conocimiento ocupa finalmente un lugar entre los recursos
vitales —al lado del aire, el agua, la tierra y la luz— y se constituye
come un medio indispensable para vivir a plenitud.

f2ste proceso de obsolescencia y reapropiacion social se ve acentuado
por la consolidacién de las guerras de guerrilla del conocimiento que

conocieron sus primeras tormas en 103 blogs. los copvleft, los frec-jour-
nals. el sofbvare libre, los wiki y otras formas de organizacion social de
distribucion libre y gratuita del conocimiento (Staliman. 2004). Asi. fos
individuos y grupos recuperan su capacidad de produccion, transmision
v apropiacion del conocimiento, antes concentrada en las viejas universi-
dades de investipacion v en las grandes corporaciones. Fste movimiento
permite consolidar una indusiria de intangibles muy segmentada. en la
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que el intercambio virtual y a la medida de imagenes, sonidos, datos, pro-
gramas, interpretaciones e ideas se realiza bajo nuevos codigos y reglas.
Se trata del intercambio regulado, comercial o libre, de nuevos “objetos”
y servicios en red que facilitan la estructuracion de los segmentos de sa-
beres e informacion que requieren individuos y grupos para desarrollar
sus proyectos y para disefiar sus particulares modos de existencia. En la
regulacion de los intercambios de tales objetos y servicios de conocimien-
to, la nueva universidad futura juega un papel primordial.

De esta manera, la enorme cantidad de conocimiento producido
que pierde su valor de cambio, se va depositando en bodegas virtuales que
se constituyen en fuente esencial para la busqueda de insumos ¢ ideas,
que reconvertidos, posibilitan la generacion de nuevos saberes para en-
frentar nuevos problemas. Estos depositos son parte constitutiva de la
universidad futura pues elia es, desde su flexibilidad sistémica y virtual,
la encargada de almacenar, ordenar y poner a disposicion de la sociedad
los recursos que requiere para llevar a cabo sus tareas de conocimiento.
La ciudad del conocimiento se va impregnando de estaciones de trabajo
para el acceso, consulta y retiro de intangibles que conservan su valor
de uso, a la manera de cajeros automaticos que permiten la busqueda,
procesamiento, consulta y transmision de saberes que antes eran obteni-
dos y almacenados por cada usuario mediante dispositivos electrénicos
muy diversos, como los discos duros y los dispositivos uss. Es una ciu-
dad en red, enlazada mediante dispositivos moviles flexibles y potentes
que, producidos gracias a los avances de la nanotecnologia, posibilitan
vinculos a distancia multiples y diversos, haciendo del mundo un solo
lugar de multiples entazamientos instantaneos.

Los océanos virtuales de saberes diminutos y de datos e informa-
ciones dispersas y fragmentadas exigen el desarrollo permanente de
las capacidades de ordenamiento y discriminacién. Sin embargo, los
proyectos tipo Google resultan claramente insuficientes y alcanzan su
fracaso al confundir informaciéon con conocimiento (Cassin, 2008);
estas experiencias primitivas dan paso a nuevos motores inteligentes
de estructuracion del conocimiento basados en arquitecturas concep-
tuales asociadas a problemas. De esta forma, la abundancia dispersa de
datos/ruido se transtorma en modelos conceptuales para la definicion y
tratamiento de problemas, restituyendo en la sociedad ¢l valor de saber
con proftundidad, como esa capacidad humana compartida de representar
e interpretar totalidades complejas. Es el renacimiento de ese pensar en
perspectiva a partir del didlogo en torno a las cuestiones fundamentales
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que implican la vida en sociedad y la existencia humana. De esta forma,
los ciudadanos de conocimiento valoran los problemas por las finalidades
esenciales que desean atender como condicidn para mejorar su vida en
soctedad, dejando atras para siempre los tiempos dominados por la sim-
ple determinacion de los medios que conducian a ese estrecho provecho
individual, propio de mercaderes y agiotistas que se mantenian atrapados
en la jaula de su egoismo ¢ individualidad.

El florecimiento de los cultivadores del saber

La vieja universidad encontrd en sus académicos una de sus mayores
paradojas, pues pronto se coustituyeron en su principal razon de ser,
desplazando la centralidad de los estudiantes como sujetos de aprendizaje
y de la sociedad como receptora de sus saberes; ella, la universidad, se
fue conformando para atenderlos y protegerlos. Esta “inversién” de los
papeles hizo del académico un ser soberano que acudia a la universidad
para surtirse, devengar un salario, obtener sobresueldos y aprovechar
sus posiciones y privilegios. En lugar de servir de enlace para promover
el aprendizaje de los alumnos, pronto vio en la docencia una actividad
desdefiosa y poco redituable, un castigo como afirman muchos de ellos
con despreocupado cinismo. Se trata de la expresion propia de una uni-
versidad en crisis en la que predominan los “académicos de papel” que,
cargados de titulos, diplomas y puntajes, asumen claros rasgos de la
personalidad burocratica (Merton, 1980).

Esta condicion del académico de la vieja universidad entrampada
en la cuentofrenia de la “evaluacion” (Ibarra y Porter, 2007a) se expre-
s0 con todos sus absurdos en el famoso “publicar o perecer” y en esa
condicion que indica que el fin es producir en una especie de linea de
montaje académica sin fin, aunque no se sepa para qué. El sentido de la
carrera académica descansaba en la capacidad de escribir y de reportar lo
escrito, pues ello era condicion de una mejor remuneracion. No importaba
gue los textos fueran poco atendidos por la sociedad. pues cumplian con
su cometido de garantizar un mayor ingreso y servian cuando menos
para el autoconsumo académico y el de sus cautivos estudiantes. Asi, el
desplazamiento de la reflexion y el analisis critico debido a la incesante
productividagt. aunado al profundo aislamiento del académico de su entor-
o soctal y delalejamiento de sus “investigaciones” de los problemas de
la sociedad, marcaron ofra de las facetas de la crisis de la vieja universidad
pasada. A ¢lla debimos renunciar, aspirando a reinventar la identidad del
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investigador, el docente y/o el intelectual en un agente muy distinto que
escapara de su encierro, st attocontemplacion y su soledad.

Por ello, la nueva universidad futura prescinde de los viejos aca-
démicos anclados al puesto, la definitividad, el contrato y ¢l lugar fijo
de trabajo en el aula, el cubiculo y ¢l laboratorio. de esos burdcratas del
saber que se encontraban aferrados a la institucion de por vida, sin gran
maovilidad nt relaciones mas alld de sus comunmdades nstitucionales
y disciplinanas. En ta nueva universidad tos viejos académicos ceden
su lugar a los culiivadores del saber, esos nuevos agentes sociales que
convocan, retinen y facilitan la accion orgunizada v las pricticas de cono-
cimiento que potencian esfuerzos sociales compartidos para comprender
probiemas complejos y discutir sus posibles soluciones. Lllos dejan
alrds su encierro y ataduras institucionales para moverse libremente en
espacios sociales muy diversos, con la finalidad de sembrar y cundar los
frutos del conocimiento, de enlazar, reunir y potenciar el conocimiento
colectivo. Se trata de facilitadores, conductores, gobernadores en el mejor
sentido del térmno, gue se emperian por convocar, reunty v organizar
esfuerzos compartidos por muchos en torno a provectos para la solucién
de problemas.

Este nuevo agente de conocimicnto encuentra su razon de ser y su
proyecto de vida en la potenciacion de sus relaciones creativas con la
naturaleza fisica/humana/social y en la sabiduria que cultiva al trabajar
con otrog, alimentande su cosmovision unttaria do ia terra, fo vida v
2l espiriti. Se trata de un esplrity aventurero dispucsto a ensuciarse las
manos, 4 sentir. emocionarse y conocer para actuar v transtormar todo
aquetlo que le rodea. congregando y convocundo a otros. o simpienente
reuniéndose con elfos y formando parte de sus propias formas de organi-
zacion social del conocumiento. Fs un agente libre y movil, un freclance
preocupado por conocer con los demds y por imipulsar proyectos que
usionen ese autoaprendizaje colectivo con la autoproduccion de nue-
vos saberes atiles potenciados por la creatividad v la innovacon. No
cabe bajo la idea del burderata det saber de fa vieja universidad en
un esquema contractual busado en el salario legai. fa detintividad.,
fa exclusividad y el encierro institucional, pues tal modeto rnigido le
impide o dificulta la movilidad, el libre transite v la libre asociacion.
Al contraito, este cuitivador de saberes vivird de v para sus provectos,
que son los proyectos de v para fu soctedad. esos gque iImpulsard en las
ctudades del conocimiento bujo la nueva universidad de ninguna parte.
esa que se produce en cualguicr lugar.
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Se trala de una nueva condicion iaboral en la que se sustituye la segu-
ridad contractual por fa libertad. la autonomia » la autodeterminacion; sc
trata de una nueva condicion en la que fa tutela det gobierno v la institucion
ceden su lugar al cuidado de si que potencia la iniciativa, la creatividad
v Ja mnovacién: ni contratos ni autoridades, ni escalatones o pagos por
Meérito, tan solo la libre incorporacion a comunidades fluctuantes que
ven tavorecidos sus proyectos con el apoyo de la nueva universidad
como almacen virtual de fondos y programas que eperan bajo un siste-
ma de reglas abstractas que garantizan la promecion v potenciacion dei
conocinitento social.

El gran desafio de los cultivadores del saber es construir entornos
de confiuencia para «i desarrolle de proyectos relevantes que produzean
valor socials se convierte por eflo en el arquitecto de las ciudades de co-
nocimiento, en el organizador y facilitador del estableciniiento de vincu-
fos soctales para potenciar e esiuerzo colectivo. la cooperacion y fa
solidaridad. ; Quién podria dudar de la importancia social de un agente
con estas cualidades. nuevo promotor de la cindadania del conocimiento
solidario?

El fin del irabajo universitario y la centralidad del proyecto

La nueva universidad fuiura marca el fin det trabajo universitario v.
consecueniemente. de sus vigjos modos de regutacion laboral. Al dejar
de existir como espacio material locaitzade puede prescindir de ese
a8 nnecesanos;

costoso aparato burocratico saturado de puestos v
ab ser fos grupos sociales oy garantes de fa praduccidn v ransmision
de conocienios en sis propios espacios ivcaies o en redes que operan
a distancia, se podra prescindir del trabajo admuntstrativo que requiere
toda espacio focalizado cerrado. El pase a una universidad ubicada entre
el buen Jugar v ningan lugar supone la supresion del trabajo in sitie, pet-
manente. internalizado vy reguiado; su fugar es tomado por empresas ad
foe dispuestas a proporcionar los servicios de apoyo que requieren los
productores del conocimiento ai momento de desarrollar sus proyectos.
Se trata de necesidades especificas, fuctuantes v muy acotadas que no
reclaman dei trabajo permanente de otros tigmpos,

Lstamos ante ana nueva reaiidad faborai y uny redefinicion de L
relacion entre ciudadama v trabajo (Alonse, 20075 ¢n fa que fas viejas
ocupaciones v profesiones se recomponen para dar lugar a nuevos

pertiles en fos que predominan la capacidad Jdo comprender. modelar
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y resolver problemas y necesidades especificas; se trata de nuevas labo-
res en las que la diferenciacidn no es jerdrquica sino funcional, pues
se trabaja colectivamente y en redes, complementando habitidades y
conocimientos para la atencion de necesidades especificas. El valor
agregado aportado por cada cual se constituye como condicién de
permanencia y la calidad en la atencidén de las necesidades se esta-
blece como elemento esencial de posicionamiento ante comunidades
diversas que reclaman sus scrvicios. Por ello, los nuevos trabajadores
no necesitan ser controlados ni motivados, pues de ellos dependen sus
propias realizaciones; por ello no requieren de la seguridad del contra-
to y la permanencia, pues son sus capacidades las que les garantizan
movilidad y remuneracion.

Ademas, esta reconversion laboral supone la consolidacion de otras
profesiones indispensables para disefiar y operar la arquitectura virtual
de la nueva universidad futura, que requiere de expertos para disefiar
sistemas de reglas abstractas para regular el otorgamiento de fondos y
la operacion de programas, para almacenar el conocimiento y para po-
stbilitar su ordenamiento, clasificacion y transmision de acuerdo con las
necestdades de los usuarios potenciales. Su gje vertebral se encuentra en
el disefio de sistemas complejos de comunicacion dinamica a distancia
bajo dispositivos moviles de distinto tipo que permiten enlaces diversos
apoyados en la transmision, registro y almacenamiento de texto, imagen
y sonido. Nuevamente aqui la nueva universidad se constituye como un
conjunto de nodos deslocalizados que se enlazan a nodos de organis-
mos publicos, privados y sociales que adquieren también una creciente
configuracidn virtual.

Asi, el trabajo tal como funciond en el siglo xx tiende a desaparecer,
para dar lugar a actividades asociadas a proyectos que utilizan los recursos
informatico-comunicacionales para realizar sus labores en el momento
justo y a distancia, sea desde las estaciones de trabajo dispersas en las
ciudades del conocimiento, sea mediante nanodispositivos de enlace,
almacenamiento y transmision de saberes, sea en reuniones in situ bajo
las dindmicas propias del trabajo cooperativo asociado a una finalidad
compartida. Se trata de una nueva organizacton social del mundo que se
cncuentra plagado de diversidades diminutas, segmentaciones moviles y
singularidades inestables. Ellas reclaman formas mtiltiples de modulacion
a distancia para producir nuevos enlazamientos y colaboracion (Deleuze.
1995: Lazzarato, 2006: 83-86).
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Colofon: (Im-)Posibles futuros... optimismos presentes

Como ya io hemos indicado, en esta obra hemos dialogado con [os lec-
tores a partir de dos textos complementarios y opuestos. En el primero
realizamos un recorrido critico por el pasado politico de la universjdad
en su etapa de expansion no regulada y por los mercados presentes en la
educacion y el conocimiento como consecuencia de la liberalizacion de
la economia y los avances en la democracia formal en los tiempos de a
modernizacion. Al margen de ideas preconcebidas y dogmatismos, nog
ocupamos también de revisar algunos de los problemas mas agudos que
demandan una transformacién profunda de la universidad, como condi-
ci6n indispensable para renovar su viabilidad como institucion piblica
al servicio de la sociedad en contextos marcados por la competencia, e
desempenio, la vigilancia y el castigo.

Por su parte, en este texto realizamos un ejercicio de imaginacién
de los (im-)posibles futuros de la universidad y la sociedad, ejercicio que
entendemos y asumimos como acto de resistencia para construir nuevos
modos de ser, conocer y (con-)vivir. Se trata de edificar el mundo desde
abajo y con modestia, a partir de nuestras propias practicas y bajo la
conviceidn de que no es condicion cambiar al mundo todo —Ila revolu-
cion total— para construir otros mundos. pequerios y diminutos, en los
que sea posible construir comunidad y forjar la emancipacion desde la
microfisica del poder.

Los problemas de organizacion y gestion funcionaron como eje ar-
ticulador de la reflexion en cada uno de estos textos, lo que se justifica si
comprendemos que la sociedad de hoy es una sociedad administrativizada,
es decir, que opera bajo un régimen gubernamental en el que predominan
la racionalidad del mercado y la administracion (Foucault, 1991, 1997;
[barra, 2001: 260-278; Ibarra et a/., 2006). En el primer capitulo de
este tomo mostramos las consecuencias del surgimiento reactivo de la
burocracia universitaria y las exigencias que le imponen actualmente los
mercados emergentes del conocimiento. En estos casos apreciamos el peso
que tales problemas suponen para el funcionamiento de la universidad,
lo que nos permitié imaginar en este segundo texto un [uturo en el que se
materializan formas posburocréticas de organizacion y gestién que poco
ticnen que ver con las abundantes declaraciones retoricas del presente.
Imagimamos un futuro que prescinde de las rigideces asociadas al lugar,
la localizacion y el trabajo para adoptar formas inestables y complejas
de estructuracion basadas en la operacion de redes de flujos de saberes
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y comunicacion. Se trata de un mundo mas suelto y en reorganizacion
permanente, fuido, comunicado y dinamico, en ¢l que sus instituciones
son plasticas y adaptables, fo que facilita la operacion autonoma de grupos
y comunidades basadas en ¢l cultivo del conocimiento, el ejercicio de una
ciudadania activa y democratica y la solidaridad. Por tanto. los grandes
problemas de la vieja universidad no son otros que los de un mundo
burocratizado que aposté a la tirania del control externo, la rigidez del
lugar, el poder de la autoridad y la centralidad de trabajo.

La universidad futura se transforma en una nueva institucion de
estructuracion minima que opera en los espacios virtuales para facilitar
la produccion de conocimiento con valor social. Su unidad organizativa
es el proyecto en ejecucion, conducido bajo las reglas de las comunidades
quie los impulsan. No estamos hablando solamente de una nueva univer-
sidad futura sino, en realidad, de una nueva sociedad futura, de una nueva
organizacién social basada en la produccién intensiva de conocimiento,
en la que se hace realidad la ciudad universitaria como conjunto de
redes articuladas a través de saberes compartidos y sistemas dindmicos
de comunicacion. Si nuestros suefios son crefbles, acaso arribaremos a
un mundo en el que la tirania de la burocracia ceda finalmente su fugar
a la democracia del conocimiento y la solidaridad.

Porello, las nucvas tormas de organizacién y gestion se caracterizan
por su ligereza y su condicion subordinada, pues ellas han de apoyar y
factlitar la democracia del actuar conjunto para constituir el buen lugar,
la fluidez del movimiento de comunidades que actian en ningun iugar
y el poder de la autodeterminacién que se deriva del didlogo abierto v la
conversacion. Es ésta la utopia que da forma a los (im-)posibles futuros
de la universidad y al necesario optimismo desbordado de quienes nos
sabemos en un mundo que de ninguna manera se encuentra cancelado.
a pesar de las sefiales de escepticismo y desesperanza que ganan tantos
adeptos. No viene mal una dosis diaria de optimismo que nos recuerde
que tenemos la capacidad para hacer las cosas de otra manera, rompiendo
apatias e inercias que otorguen viabilidad, desde ahora, a microespacios
de realizacion en los que se pueda vivir con regocijo, plenitud y generosi-
dad. Acaso el enlazamiento de estos pequefios mundos nos conduzca en
algun momento, quiza en nuestro hipotético 2030, a vivir en una sociedad
intensiva de conocimiento de la que nadie quede excluido.

En'suma, frente a las exigencias que le plantea su presente a la uni-
versidad, esas que se traducen en documentos que diagnostican “racio-
nalmente” el presente para disefiar las acciones de politica de su futuro
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inmediato, nosotros hemos preferido aceptar el reto de imaginar lo que
hoy suena para muchos como irracional, ingenuo o imposible. Nos
hemos esforzado por pensar/imaginar una nueva universidad futura que
en nuestro hipotético afio 2030 se disuelva en la sociedad, pero no en
cualquter tipo de sociedad.

Como ha quedado de manifiesto en este capitulo, sofiamos con una
soctedad plural y diversa que en ese mismo umbral de realizacion utépica
s¢ muestre como la materializacion plena de las comunidades solidarias
de aprendizaje. En ellas se encuentran las condiciones de posibilidad de su
propio futuro: el cultivo de la inteligencia que se produce desde el saber
reflexivo y el didlogo horizontal; el empefio a favor de una democracia
plena como modo de existencia sustentado en la libertad para decidir y
para actuar; y la defensa de la mdas sentida y emocionada humanidad,
€sa que nos muestra que es posible una nueva organizacion social que
conserve, reconozca y defienda las diferencias entre comunidades e in-
dividuos que aceptan y comparten lo mejor de cada cual. La disolucion
de la universidad en la sociedad, es decir, la constitucion de la sociedad
como ciudad del conocimiento, encarna la utopia de alcanzar mucho de
lo que hoy nos escatima un orden social jerarquico y autoritario en el que
solo hay lugar para la razén burocritica, el cinismo y la retorica.
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