LA CULTURA DE LA VIRTUALIDAD REAL:
LA INTEGRACION DE LA COMUNICACION
ELECTRONICA, EL FIN
DE LA AUDIENCIA DE MASAS Y EL DESARROLLO
DE LAS REDES INTERACTIVAS

INTRODUCCION

En torno al afio 700 a.C,, tuvo lugar en Grecia un gran invento: el al-
fabeto. Destacados estudiosos del mundo cldsico como Havelock han sos-
tenido que esta tecnologia conceptual constituyé el cimiento para el des-
arrollo de la filosofia y la ciencia occidentales tal y como las conocemos
en la actualidad. Hizo posible tender un puente de la lengua hablada al
lenguaje, con lo que se separd lo hablado del hablante y se posibilité el
discurso conceptual. Este decisivo momento histérico fue preparado por
unos 3.000 afios de evolucién en la tradicion oral y la comunicacién no al-
fabética, hasta que la socicdad griega alcanzo lo que Havelock denomina
un nuevo estado mental, «la mente alfabética», que indujo a la transforma-
cién cualitativa de la comunicacién humana'. La alfabetizacion no se ge-
neralizé hasta pasados muchos siglos, tras el invento y la difusién de la
imprenta y la fabricacion del papel. No obstante, fue el alfabeto el que
proporciond, en Occidente, la infraestructura mental para la comunica-
cién acumulativa, basada en el conocimiento.

Sin embargo, el nuevo orden alfabético, aunque permitio el discurso
racional, separd la comunicacion escrita del sistema audiovisual de sim-

' Havclock, 1982, pdgs. 6y 7.
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bolos y percepeiones, tan importante para la plena expresion de la mente
humana. Al establecerse implicita y explicitamente una jerarquia social
entre la cultura alfabetizada y la expresion audiovisual, ¢l precio pagado
por la fundacién de la practica humana en el discurso escrito fue relegar
¢l mundo de sonidos ¢ imdgences a los bastidores de las artes, para ocuparse
del dominio privado de las emociones y del mundo publico de la liturgia.
Por supuesto, la cultura audiovisual se tomé una revancha histérica en el si-
glo xx, primero con el cine y la radio, luego con la television, superando la
influencia de la comunicacion escrita en las almas y los corazones de la ma-
yorfa de la gente. En efecto, esta tension entre la comunicacion alfabética
noble y la comunicacién sensorial e irreflexiva subyace en la frustracion de
los intelectuales opuestos a la influencia de la television, que sigue domi-
nando la critica social de los medios de comunicacién de masas®.

Una transformacion tecnoldgica de dimensiones histéricas similares
esld ocurriendo 2.700 afios despuds, a saber, la integracion de varios mo-
dos de comunicacién en una red interactiva. O, en otras palabras, la for-
macién de un supertexto y un metalenguaje que, por vez primera en la
historia, integran en el mismo sistema las modalidades escrita, oral y au-
diovisual de la comunicacién humana. El espiritu humano retne sus di-
mensiones en una nueva interaccién entre las dos partes del cercbro, las
mdaquinas y los contextos sociales. Pese a toda la ideologia de ciencia fic-
cién y el despliegue comercial que rodea el surgimiento de la denominada
autopista de la informacion, no se debe subestimar su significado*. La in-
fegracion potencial de texto, imagenes y sonido en el mismo sistema, inte-
ractuando desde puntos multiples, en un tiempo elegido (real o demora-
do) a lo largo de una red global, con un acceso abierto y asequible, cambia
de forma fundamental el cardcter de la comunicacion. Y ésta determina
decisivamente la cultura, porque. como escribié Postman, «no vemos |...]
la realidad [...] como es, sino como son nuestros lenguajes. Y nuestros len-
guajes son nuestros medios de comunicacién. Nuestros medios de comu-
nicacion son nuestras metaforas. Nuestras metaforas crean el contenido
de nuestra cultura» *. Puesto que la comunicacién mediatiza y difunde la
cultura, las mismas culturas, esto es, nuestros sistemas de creencias y co-
digos producidos a lo largo de la historia, son profundamente transforma-
das, y lo serdn mds con el tiempo, por el nuevo sistema tecnologico. En el
momento de escribir este libro, ese nuevo sistema atin no estd plenamente

* Para una presentacién critica de estas ideas, véase Postman, 1985.

* Para una exposicion dacumentada de los datos sobre la autopista de la informacién tal
como sc encontraba al final de 1994, véasce Sullivan-Trajnor, 1994. Para una visidn general
de las tendencias soctalés y econdmicas de los nueves medios de comunicacian y la comuni-
cacion a través del ordenador a nivel internacional, véase el informado suplemento del pe-
riddico espanol El Pais/World Media, « Habla el futuro», 9 de marzo de 1995.

* Postman, 1985. pdg. 5.
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desarrollado v su difusion tendrd un ritmo desigual en una geografia di-
versa durante los afios proximos. No obstante, sc tienc la certeza de que
sc desarrollard y abarcara al menos las actividades dominantes y los scg-
mentos centrales de la poblacién de todo el planeta. Ademds, ya existe a
retazos en el nuevo sistema de medios de comunicacion, cn los sistemas
de telecomunicaciones que cambian rdpidamente, en las redes de interac-
cion que va se han formado en torno a Internct, en la imaginacion de la
gente, en las politicas de los gobiernos y en los proyectos de las cmpresas.
El surgimicnto de un nuevo sistema de comunicacion electrénico, carac-
terizado por su alcance global, su integracién de todos los medios de co-
municacion y su interactividad potencial, estd cambiando nuestra cultura, y
lo hard para siempre. Sin embargo, s¢ plantea cl problema de las condi-
ciones, caracteristicas y efectos reales de ese cambio. Dado el desarrollo
atin embridnico de una tendencia por lo demds claramente identificada,
{coémo podcmos valorar su impacto potencial sin caer ¢n los excesos de
futurologia de los que este libro trata de alejarse? Por otra parte, sin exa-
minar la transtormacién de las culturas en el nuevo sistema de comunica-
cion electronico, el andlisis general de la sociedad de la informacién falla-
ria por su basc. Por fortuna, aunque haya discontinuidad tecnoldgica.
existe en la historia una gran continuidad social que permite el andlisis de
las tendencias mediante la obscrvacion de las que han preparado la for-
macion del nuevo sistema durantc las dos tltimas décadas. En efecto, uno
de los principales componentes del nuevo sistema de comunicacion, los
medios de comunicacion de masas, estructurados en torno a la television,
se ha estudiado con un detalle minucioso . Su evolucién hacia 1a globali-
zacion y la descentralizacion fue prevista a comienzos de los afios sesenta
por McLuhan, el gran visionario que revolucioné el pensamiento en las
comunicaciones, pese a su uso desmedido de hipérboles®. En este capi-
tulo, primero analizaré la formacién de los medios de comunicacién de
masas y su interaccién con la cultura y la conducta social. Luego valoraré
su transformacién durante la década de 1980, con el surgimiento de los
«nuevos medios de comunicacion» descentralizados y diversificados que
prepararon la formacion de un sistema multimedia en los afios noventa.
A continuacidn dirigiré mi atencién hacia un sistema de comunicacion di-
ferente, organizado en torno a las redes informadticas, con el surgimiento de
Internet y el desarrollo sorprendente y espontaneo de nucvos tipos de co-
munidades virtuales. Aunque éste es un fendmeno relativamente nuevo,
contamos con suficientes observaciones empiricas, tanto de Francia como
de los Estados Unidos, para formular algunas hipdtesis sobre bases razo-

¥ Véase 1a evolueion de la investigacion sobre los medios de comunicacion sintetizada cn
Williams er al., 1988.

® Para una retrospectiva de las teorfas de MelLuhan, véase su libro postumo: McLuhan y
Powers, 1989.
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nables. Por tltimo, trataré de reunir lo que sabemos sobre los dos siste-
mas para especular acerca de la dimension social de su fusion y su im-
pacto sobre los procesos de comunicacion y expresion cultural. Sostengo
que, a través de ta poderosa influencia del nuevo sistema de comunica-
cion, y con la mediacidn de los intereses sociales, las politicas guberna-
mentales y las estrategias comerciales, estd surgiendo una nueva cultura:
la cultura de la virtualidad real, cuyo contenido, dindmica y significado se
presentardn y analizardn cn fas paginas siguicntes.

DE LA GALAXIA DE GUTENBERG A LA GALAXIA DE MCLUHAN: EI.
ASCENSO DE LA CULTURA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

La difusion de la television en las tres décadas que siguieron a la Se-
gunda Guerra Mundial (en tiempos diferentes y con una intensidad varia-
ble segln los paises) creé una nueva galaxia de comunicacion, si se me
permite utilizar la terminologfa mcluhaniana’. No es que el resto de los
medios de comunicacidn desaparecieran, sino que fueron reestructurados
y reorganizados ¢n un sistema cuyo nucleo lo componian tubos de vacio y
cuyo alractivo rostro cra una pantalla de television®. La radio perdié su
cardcter central, pero gand penetracion y flexibilidad, adaptando modos y
temas al ritmo de las vidas cotidianas de la gente. Las peliculas sc trans-
formaron para acoplarse a las audiencias de la televisidn, con la excep-
cion del arte subvencionado por el gobierno y los efectos especiales exhi-
bidos en las pantallas grandes. Los periodicos y revistas se especializaron
en profundizar su contenido o seleccionar su piblico, mientras secguian
atentos a proporcionar la informacion estratégica sobre el medio de co-
municacion dominante, la televisién ®. En cuanto a.los libros, siguieron
siendo libros, si bien ¢l deseo inconsciente que subyacia en muchos de
ellos era convertirse en guiones televisivos; las listas de los mas vendidos
se llenaron pronto de titulos que hacian referencia a personajes de la tele-
vision o temas que habia popularizado.

Por qué la television sc convirtid en el modo de comunicacion preva-
leciente adn suscita un virulento debate entre los estudiosos y los criticos
de los medios de comunicacion . La hipétesis de W. Russell Neuman,
que yo reformularia como la consecuencia del instinto bisico de una au-
diencia perezosa, parece ser una explicacion verosimil a la vista de los es-
tudios disponibles. En sus propias palabras: «El descubrimiento clave del
campo dc la investigacion sobre los electos educativos y publicitarios, de

" McLuhan, 1964.

¥ Ball-Rokeach y Cantor (eds.), 1986.

¥ Postman, 1985.

' Ferguson (ed.). 1986; Withey y Abeles (eds.), 1980.
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los que debemos ocuparnos con franqueza si hemos de comprender la na-
turalcza del aprendizaje poco sobresalicnte ¢n lo que respecta a politica y
cultura, es simplemente que la gente se siente atraida por ¢l camino mds
facil» "', Basa su interpretacion en las teorias psicoldgicas de Herbert Si-
mon y Anthony Downs, destacando los costes psicoldgicos de la oblencion
y proccsamiento de la informacién. Me inclinaria a situar el origen de csta
l6gica no en la naturaleza humana, sino en las condiciones de la vida ho-
garefia tras largas jornadas de trabajo agotador, y en la falta de alternati-
vas para una participacion personal/cultural *. Pero tal como son las con-
diciones sociales de nuestras sociedades, el sindrome del minimo esfuerzo
que parece asociarsc con la comunicacion transmitida por la televisién
podria explicar la rapidez y penetracion de su dominio como medio de
comunicacién tan pronto como aparecié en el escenario historico. Por
ejemplo, segin los estudios sobre los medios de comunicacion ¥, sélo una
pequefia proporcidn de personas eligen por adelantado el programa que
verdn. En general, la primera decision es ver la television, luego se buscan
programas hasta que se¢ selecciona el mds atractivo o, con mucha [recuen-
cia, el menos aburrido.

El sistema dominado por la television pudo caracterizarse facilmente
como un medio de comunicacion de masas . Un mensaje similar era emi-
tido de forma simultdnea desde unos cuantos transmisores centralizados a
una audiencia de millones de receptores. Asi, el contenido y el formato
de los mensajes se cortaba a medida del minimo denominador comtn. En
el caso de la television privada, predominante en su pais originario, los
Estados Unidos, era el minimo denominador comiin de la audiencia valo-
rado por los expertos en mercadotecnia. Para la mayor parte del mundo,
dominada por la televisién gubernamental hasta al menos la década de
1980, la norma era el minimo denominador comin de las mentes de los
burdcratas que controlaban la radiodifusion, aunque los indices de audien-
cia cada vez desempeiiaron un papcl mds importante. En ambos casos, se
consideraba que la audicncia era en buena parte homogénea o suscepti-
ble de scrlo . La nocién de cultura de masas, que surgié de la sociedad
de masas, fue la expresion directa del sistema de medios de comunicacién
que resulté del control ejercido por los gobicrnos y los oligopolios empre-
sariales sobre la nueva tecnologia electronica de la comunicacién .

(Qué habfa [undamentalmente nuevo cn la television? La novedad no
era tanto su poder centralizador y su potencial como instrumento de pro-

"' Neuman, 1991, pdg. 103.

" Mattelart y Stourdze. 1982: Trejo Delarbre, 1992.
" Neuman, 1991.

" Blumler y Katz (eds.), 1974.

> Botein y Rice (eds.), 1980.

* Neuman, 1991,
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paganda. Después de todo, Hitler mostré como la radio podia ser un for-
midable instrumento de resonancia para los mensajes unidireccionales y
de prop6sito unico. En primer lugar, lo que represento la television [ue cl
fin de la galaxia de Gutenberg, esto es, de un sistema de comunicacioncs
dominado en esencia por la mente tipograéfica y cl orden fonético del alfa-
beto . A pesar de todas sus criticas (suscitadas por la oscuridad de su len-
guaje mosaico), Marshall McLuhan pulsé una cuerda universal cuando,
del modo mds simple, declaré que «cl medio es ¢l mensaje»:

El modo de la imagen de (celevision no tiene nada en comun con la pelicula o la
foto, excepto que también ofrcce una Gestalt o postura no verbal de las formas.
Con la television, el espectador es la pantalla. Es bombardeado con los impulsos
luminosos quc James Joyce denominaba «la carga de la brigada ligera luminosa»
[..]. La imagen de la television no es una toma inmévil. No es una foto en ningin
sentido, sino una formacién incesante del contorno de las cosas delincadas por el
dedo explorador. El contorno pldstico resultante aparece a través de la luz, no con
la luz, y la imagen asi formada ticne la cualidad de las esculturas ¢ iconos, mas
que de un cuadro. Las imdgenes de television ofrecen al espectador unos tres mi-
llones de puntos por segundo. De ¢llos acepta s6lo unas cuantas docenas cada ins-
tante para hacer una imagen '™,

Debido a la baja definicion de la television, sostenia McLuhan, los cs-
pectadores tienen que llenar los huecos de la imagen, con lo que parlicipan
de forma mds emocional en lo que estan viendo (que, paraddjicamente,
caracteriza como un «medio {rio»). Esta participacién no contradice la hi-
potesis del menor esfuerzo, puesto que la tclevision atrae a la mente aso-
ciativa/lirica y no supone el esfuerzo psicoldgico de recuperar y analizar la
informacién al que hace referencia la teoria de Herbert Simon. Por ello,
Neil Postman, distinguido estudioso de los medios de comunicacién. con-
sidera que la television representa una ruptura historica con la mente ti-
pografica. Mientras que la imprenta favorece la exposicion sistematica, la
television se adapta mejor a la conversacion ocasional. Profundicemos en
la distincién con sus propias palabras:

La tipografia presenta el mayor sesgo posible hacia la exposicion: una capacidad so-
fisticada de pensar conceptual, deductiva y secuencialmente; una elevada valora-
cion de la razén y el orden; una aversién hacta la contradiccidn: una gran capacidad
de distanciamiento y objetividad: y tolerancia hacia una respuesta postergada .

Mientras que «el entretenimiento es la supraideologia de todo discurso
en la television. No importa qué se represente o desde qué punto de vista, la

7 McLuhan, 1962.
¥ McLuhan. 1964, pig. 313,
? Postman, 1985, pdg. 87.
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presuncion general es que estd ahi para nuestra diversion y placer» 2%, Mds
alld de las discrepancias acerca de las implicaciones sociales/politicas de este
andlisis, de la creencia de McLuhan cen el potencial comunitario universal de
la television a las actitudes luditas de Jerry Mander=' y algunos de los eriticos
de la cultura de masas =, los diagndsticos convergen hacia dos puntos funda-
mentales: unos cuantos afios después de su desarrollo, la television se con-
virti6 en el epicentro cultural de nuestras sociedades *; y esta modalidad de
comunicacion es, sobre todo, un nuevo medio, caracterizado por su capaci-
dad de seduccion, su simulacion sensorial de la realidad y su facil comunica-
bilidad a lo largo de las lineas del menor esfuerzo psicoldgico.

En las tres dltimas décadas, ha habido una explosién de la comunica-
cion en todo el mundo, encabezada por la television *. En el pais mds
orientado hacia ella, los Estados Unidos, a finales de los afios ochenta,
presentaba 3.600 imdgenes por minuto y canal. Segiin el Informe Niclsen,
el hogar estadounidense medio tenia encendido el aparato de television
unas siete horas diarias y se calculaba que se veia realmente 4,5 horas dia-
rias por adulto. A esto habia de afadirse la radio. que ofrecia 100 pala-
bras por minuto y se escuchaba una media de dos horas diarias, sobre
todo en el coche. Un periddico diario medio ofrecia 150.000 palabras y se
estimaba que suponia entre 18 y 49 minutos de lectura diaria, mientras
que las revistas se hojeaban de 6 a 30 minutos, y la lectura de libros, in-
cluidos los relacionados con la tarca escolar, consumia unos 18 minutos
diarios #*. El contacto con los medios de comunicacién es acumulativo. Se-
gun algunos estudios, los hogares estadounidenses que disponen de tele-
visién por cable ven mds canales que los que no la tienen. En conjunto, el
adulto medio estadounidense utiliza 6,43 horas al dia en atender a los me-
dios de comunicacién . Esta cifra puede contrastarsc (aunque en rigor no
es comparable) con otros datos que otorgan 14 minutos diarios por per-
sona a la interaccion interpersonal en la familia”. En Japdn, en 1992, la
media semanal de tiempo dedicado a ver television en casa era de 8 horas
y 17 minutos diarios, 25 minutos mds que en 1980 . Otros paises parecen
ser consumidores menos intensivos del medio: por ejemplo, a finales de
los afos ochenta, los adultos franceses veian la television «sélo» tres ho-
ras diarias . De todos modos, el patrén de conducta predominante cn el

# Ibid.

' Maader, 1978.

2 Mankiewicz y Swerdlow (eds.), 1979.

= Vease Williams. 1974; y Martin y Chaudhary (cds.), 1983.

“ Williams. 1982.

# Dalos de varias fucntes, informados por Neuman. (991,

* Datos informados por Sabbah. 1985; Neuman, 1991.

<7 Sabbah, 198S.

“ Inslituto Dentsu de Estudios Humanos/Data Flow International, 1994, pag. 67.
# Neuman, 1991; para Japdn, véase Sato et al., 1995.
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mundo parece establecer que, en las sociedades humanas, el consumo de
medios de comunicacién es la segunda categoria mayor de actividad des-
pués del trabajo y, sin duda, la actividad predominante en casa™. Sin em-
bargo, esta observacion debe precisarse para que se comprenda cabalmente
cl papel de los medios de comunicacion en nucstra cultura: verlos/cscu-
charlos no es de ninglin modo una actividad exclusiva. Suele mezclarse con
fa realizacion de las tareas caseras, con comidas compartidas, con la inte-
raccion social. Es la presencia de fondo casi constante, el tejido de nucs-
tras vidas. Vivimos con los medios y por los medios. McLuhan utilizo fa
expresién de medios de comunicacion tecnoldgicos como materia pfima 0
recursos naturales ¥, Mds bien se han convertido, sobre todo la radio y la
television, en el entorno audiovisual con el que interactuamos de forma
incesante y automatica. Con mucha [recuencia, la television es, sobre
todo, una presencia en la casa. Un rasgo precioso en una sociedad donde
cada vez mas gente vive sola: en los anos noventa, el 25% de los hogares
estadounidenses estaban formados por una dnica persona. Aunque la si-
tuacion no es tan extrema en otras sociedades, la tendencia hacia la reduc-
cién del tamaiio de los hogares es similar en Europa.

Cabria suponer que esta presencia penetrante y poderosa, provoca-
dora de mensajes de sonidos e imagenes tan subliminales, produce impac-
tos espectaculares en la conducta social. No obstante, la mayor parte de l.a
investigacion de que disponemos sefiala la conclusién opuesta. Tras revi-
sar la literatura, W. Russell Neuman concluye que

los hallazgos acumulados tras cinco décadas de investigacion sistematica de las
ciencias sociales revelan que la audiencia de los medios de comunicaciéon de ma-
sas, sea la juventud u otra, no estd indefensa y que los medios no son todopf)(.Jer()—
sos. La teoria que se esta desarrollando sobre sus efectos modeslos y condiciona-
dos ayuda a situar en su debida perspectiva el ciclo histérico del panico moral
sobre los nuevos medios de comunicacion™.

Ademas, el bombardeo de mensajes publicitarios recibido a través de
los medios parece tener efectos limitados. Segin Draper *, aunque el es-
tadounidense medio se expone a 1.600 mensajes publicitarios al dia, la
gente responde (y no necesariamente de forma positiva) sélo a unos 12 de
ellos. En efecto, McGuire ¥, tras revisar los datos acumulados sobre los
efectos de la publicidad de los medios de comunicacion, llegé a la conclu-
si6n de que no hay pruebas sustanciales de que existan impactos especi-

* Sorlin, 1994.

31 McLuhan, 1964, pag. 21.

2 Ncuman, 1991, pdg. 87. o

% Roger Draper, «The Faithless Shepard», New York Review of Books, 26 de junio, pre-
sentado por Neuman, 1991.

* McGuire, 1986.
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ficos en la conducta real, una conclusién irénica para una industria que
gastaba en ese momento 50.000 millones de délares anuales. jPor qué,
entonces, las empresas siguen insistiendo en la publicidad? En primer tér-
mino, las companias pasan ¢l coste de la publicidad a los consumidores:
segdn The Economist. en 1993 «la television gratuita» de los Estados Uni-
dos le costaba a cada hogar 30 délares mensuales. No obstante, una res-
pucsta sustancial a una pregunta tan importante requiere que sc analicen
primero los mecanismos mediante los cuales la television y el resto de los
medios de comunicacion influyen en la conducta.

El tema clave es que mientras que los medios de masas son un sistema
de comunicacién de un sentido tnico, ¢l proceso de comunicacion real no
lo es, sino que depende de la interaccion del emisor y el receptor en la in-
terpretacion del mensaje. Umberto Eco proporciond una perspicaz pers-
pectiva para interpretar los efectos de los medios de comunicacion en su
influyente trabajo de 1977 titulado «; Tiene la audiencia efectos pernicio-
sos sobre la television?». Como escribia:

Dependiendo de las circunstancias socioculturales, existen diversos codigos o, me-
jor, reglas de competencia ¢ interpretacion. El mensaje tiene una forma significante
que puede llenarse con diferentes significados [...J. Asi que surgio la sospecha de
que ¢l emisor organizaba la imagen televisiva en virtud de sus propios codigos, que
coincidian con los de la idcologifa dominante, mientras que los destinatarios la llena-
ban con significados «aberrantes» segtin sus codigos culturales particulares *.

L.a consccuencia de este andlisis es que:

Una cosa que si sabemos es que no existe una cultura de masas en el sentido ima-
ginado por los criticos apocalipticos de las comunicaciones de masas. porque este
modelo compite con otros (constituidos por vestigios historicos, cultura de clases,
aspectos de la cultura ilustrada transmitidos mediante la educacion, etc.)*.

Aunque a los historiadores y los investigadores empiricos de los me-
dios de comunicacion les parezca de sentido comdn esta afirmacion, si se
toma en serio como yo lo hago, socava de forma decisiva un aspecto fun-
damental de la teoria social critica, de Marcuse a Habermas. Es una de las
ironias de la historia intelectual que scan precisamente aquellos pensado-
res que abogan por el cambio social quicnes suclan considerar a la gente
receptdculos pasivos de manipulacion ideolégica, descartando de hecho
las nociones de movimientos sociales y cambio social, excepto cuando se
trata de acontecimientos excepcionales y singulares generados fuera del
sistema social. Si la gente tiene algiin grado de autonomia para organizar
y decidir su conducta. los mensajes enviados a través de los medios de co-

3 Eco, W77, pag. 90.
“ Ibid.. pdg. 98.
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municacién interactuardn con sus receptores, con lo cual la nocion de me-
dios de comunicacion de masas hace referencia a un sistema tecnolégico,
no a una forma de cultura, la cultura dc masas. En efecto, algunos experi-
mentos en psicologia descubrieron que aun cuando la television presenta
3.600 imdgcnes por minuto y canal, el cerebro responde de forma cons-
ciente solo a un cstimulo sensorial de cada millén enviado .

No obstante, destacar la autonomia de la mente humana y de los sistc-
mas culturales individuales para rellenar el signilicado real de los mensa-
jes recibidos, no implica que los medios de comunicacidn sean institucio-
nes neutrales, o que sus efectos sean insignificantes. Lo que muestran los
estudios empiricos es que no son variables independientes en la induccion
de la conducta. Sus mensajes, explicitos o subliminales, son elaborados y
procesados por individuos situados en contextos sociales especilicos, con
lo que modifican su efecto pretendido. Pero los medios de comunicacion,
y sobre todo los medios audiovisuales de nuestra cultura, son sin duda el
material basico dc los procesos de comunicacion. Vivimos en su entorno y
la mayoria de nuestros cstimulos simbdlicos proceden de ellos. Ademads,
como Cecilia Tichi ha expuesto en su maravilloso libro The Electronic
Hearth *, 1a difusion de la televisién se efectué en un cntorno televisivo,
esto es, en una cultura en la que los objetos y los simbolos s¢ refieren a la
television, de las formas de los muebles del hogar a los modos de actuar y
los temas de conversacion. Su poder real, como Eco y Postman también
han sostenido, es que crea el marco para todos los procesos que se pre-
tenden comunicar a la sociedad en general, de la politica a los negocios,
incluidos deportes y arte. La television formula el lenguaje de la comuni-
cacion social. Si los anunciantes siguen gastando miles de millones pese a
las dudas razonables sobre el impacto directo real de la publicidad sobre
sus ventas, quizd sea debido a que una ausencia de la television suele sig-
nificar reconocer el prestigio en el mercado de masas de los competidores
que si se anuncian. Aunque sus efectos sobre las opciones politicas es
muy diverso, en las sociedades avanzadas, la politica y los politicos que no
aparecen en television no tienen ninguna posibilidad de obtener ¢l apoyo
publico, ya que las mentes de la gente se informan sobre todo por los me-
dios de comunicacion, y el mds importante de ¢llos es la televisién *. Su
impacto social funciona en el modo binario: ser o no ser. Una vez que un
mensaje sale en la television, puede ser cambiado, transformado o incluso
trastrocado. Pero en una sociedad organizada en torno a los medios de
comunicacion de masas, la existencia de mensajes que estdn fuera de ellos
se restringe a las redes interpersonales, con lo que desaparecen de la
mente colectiva. Sin embargo, el precio que se paga porque un mensaje

Y Neuman, 1991, pag. 91.
* Tichi, [99%4.
¥ Lichtenberg (ed.), 1990.
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salga cn television no es dincro o poder solamente. Es aceptar mezclarse
en un texto multisemdntico, cuya sintaxis c¢s tremendamente laxa. Asi
pucs, informacioén y entretenimicnto, educacion y propaganda, relajacion
¢ hipnosis se mezclan en el lenguaje televisivo. Puesto que el contexto de
lo que sc ve es controlable y conocido para ¢l receptor, todos los mensa-
jes son absorbidos en el medio tranquilizador de las situaciones hogare-
fias o casi hogarefias (por ejemplo, los bares deportivos como una de las
pocas [amilias extendidas reales que quedan...).

Esta normalizacion de los mensajes, donde las imdgencs atroces de la
guerra real pueden ser casi absorbidas como partc de las peliculas de accion,
si tiene un impacto fundamental: la nivelacién de todo contenido dentro
del marco de imdgenes de cada persona. Asi pues, como son el tejido sim-
bolico de nuestra vida, los medios de comunicacién tienden a funcionar
sobre la conciencia y la conducta, como la expcriencia real obra sobre los
suefios, proporcionando fa materia prima con la que funciona nuestro ce-
rebro. Es como si el mundo de los suefios visuales (la informacién/entre-
tenimicnto suministrados por la television) devolviera a nuestra conciencia
el poder de seleccionar, recombinar e interpretar las imdgenes y sonidos
que hemos generado mediante nuestras practicas colectivas o nuestras
preferencias individuales. Es un sistema de retroalimentacion entre espe-
jos distorsionantes: los medios de comunicacion son la expresién de nues-
tra cultura, y nuestra cultura penetra primordialmente mediante los mate-
riales proporcionados por los medios de comunicacion. En este sentido
fundamental, el sistema de medios de comunicacion de masas responde a
la mayoria de los rasgos sugeridos por McLuhan a comienzos de los afios
sesenta: era la galaxia de McLuhan *. No obstante. el hecho de que la au-
diencia no sea un objeto pasivo, sino un sujeto interactivo, abrié el ca-
mino a su diferenciacion y a Ja transformacion subsiguiente de los medios,
de la comunicacién de masas a la segmentacién, personalizacion e indivi-
dualizacion, desde el momento en que la tecnologia, las empresas y las
instituciones permitieron esas mudanzas.

LOS NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LA DIVERSIFICACION
DE LA AUDIENCIA DE MASAS

Durante la década de los ochenta, las nuevas teecnologias transforma-
ron el mundo de los medios de comunicacion *'. Los periddicos se escri-

# Depomino al sistema de comunicacion clectrénico de masas la galaxia de McLuhan en
homenaje al pensador revolucionario que imaging su existencia como un modo distintivo de
expresion cognitiva. Debe destacarse, sin embargo. que estamos entrando en un nuevo sis-
tema dJe comunicacion, claramente distinto del imaginado por McLuhan, como trata de sos-
tener este capitulo.

1 Esta seecion se basa parcialmente en la informacion y las ideas sobre los nuevos avan-
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bian, editaban e imprimian a distancia, permiticndo cdiciones simultdaneas
del mismo periddico hecho a medida para diversas zonas importantes
(por ejemplo, Le Figaro en varias ciudades [rancesas: The New York Ti-
mes en ediciones paralelas para la Costa Este y Oeste: ¢l [nternational
Herald Tribune, impreso diariamente en varios lugares de tres continen-
tes, y asi sucesivamente). Los aparatos walkman hicieron de la misica
elegida de forma personal un entorno auditivo portatil, permitiendo a la
gente, y sobre todo a los adolescentes, levantar murallas de sonido contra
el mundo exterior. La radio se especializé cada vez mds, con emisoras te-
maticas o subtemdticas (tales como veinticuatro horas de audicion agrada-
ble de misica o la dedicacién exclusiva a un cantante o grupo pop durante
varios meses hasta que llega un nuevo éxito). Las tertulias radiofénicas
llenan el tiempo de quiencs se desplazan al trabajo y de los trabajadores
de horario flexible. Los aparatos de video se extendicron por todo el
mundo y se convirticron en muchos paises en vias de desarrollo en una
importante alternativa para la aburrida programacion de la television ofi-
cial ®. Aunque sus maltiples usos potenciales no se explotaron por com-
pleto debido a la falta de conocimicntos técnicos de los consumidores y a
la rapida comercializacién de su empleo por las tiendas de alquileres de
peticulas, su difusién proporcioné una gran tlexibilidad para la utilizacion
de los medios de comunicacion audiovisuales. Las peliculas sobrevivieron
en forma de vidcocasetes. Los videos musicales, que representan mas del
25% de la produccién total de videos, se convirticron en una nucva forma
cultural que molded las imdgencs de una generacion completa de jévenes
y cambi6 realmente la industria musical. La capacidad de grabar los pro-
gramas de television y verlos en ¢l momento clegido cambio los hdbitos
de las audiencias televisivas y reforzé su seleccion de lo que veian, contra-
rrestando el modelo del camino mads fécil que expuse anteriormente. Con
el video, los efectos de toda diversificacion futura de las ofertas televisi-
vas se amplian debido a la segunda eleccion que efectiia la audiencia que
graba, fragmentdndola ain més.

La gente comenzd a grabar sus propios acontecimicntos, de las vaca-
ciones a las celebraciones familiares, con lo que produjeron sus propias
imdgenes mas alld del dlbum de fotos. Esta actividad, a pesar de todos sus
limites, modificé realmente el flujo de sentido dnico de las imédgenes y
reintegré la experiencia de la vida y la pantalla. En muchos paises, de An-

ces de los medios de comunicacion mundiales proporcionados por Manuel Campo Vidal,
destacado periodista de la television en Espaiia y América Latina, vicepresidente de Antena
3 Television. Véase Campo Vidal. 1996. Para las proyecciones sobre estas tendencias elabo-
radas en el mundo académico durante los afios ochenta, véase también Rogers. 1986. Para
un andlisis visionario sobre la diversificacion de fos medios de comunicacion desde una pers-
pectiva histéric, recaeio a De Sola Pool, 1983.

12 Alvarado (ed.), 1988.
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dalucia al sur de la India, la tcenologia del video utilizada por Ja comuni-
dad local permiti6 ¢l florecimiento de televisiones locales rudimentarias,
que mezclaban la difusion de peliculas de video con acontecimientos y
anuncios locales, con frecuencia en cl borde de la reglamentacion sobre
las comunicaciones.

Pero el paso decisivo fue la multiplicacion de los canales de television,
que condujo a una diversificacion cada vez mayor *. El desarrollo de las
tecnologias de la television por cable, que scrian fomentadas ¢n los anos
noventa por las fibras dpticas y la digitalizacién, y de la emisién directa
por satélite expandio de forma espectacular el espectro de transmision y
presiond a las autoridades para la desregulacion de las comunicaciones en
general y la television en particular. Siguié una explosion de la programa-
cién de la television por cable en los Estados Unidos y de la television por
satélite en Europa, Asia y Amcrica Latina. Pronto se formaron nucvos
canales que llegaron a desafiar a los establecidos, y en Europa los gobier-
nos perdicron el control de gran parte de la television. En los Estados
Unidos, el nimero de canales independicntes aumentd durante los afos
ochenta de 62 a 330. Los sistcmas de cable en las principales dreas metro-
politanas ofrecfan mas de 60 canales, mezclando cadenas de television,
canales independientes, canales por cable, la mayoria especializados, y
television de pago. En los paises de la Unién Europea, el nimero de
canales aumenté de 40 en 1980 a 150 a mediados de la década de 1990, un
tercio de los cuales emitian por satélite. En Japén, la red publica NHK
tiene dos cadenas terrestres y dos servicios especializados por satélite;
ademds, hay cinco cadenas comerciales. De 1980 a mediados de la década
de 1990, cl namero de canales de television por satélite en el mundo au-
menté de ninguno a 300.

Segin la UNESCO, en 1992 habia mas de 1.000 millones de aparatos
de television en el mundo (el 35% de los cuales estaban en Europa; el
32%, en Asia; el 20%, en Norteamérica; el 8%, ¢n América Latina; el
4%, en Oriente Medio, y un 1%, en Africa). Se esperaba que siguicra au-
mentando a un 5% anual hasta el afio 2000, con Asia a la cabeza. El im-
pacto de tal proliferacion de ofertas televisivas sobre la audiencia fue pro-
fundo en todos los contextos. En los Estados Unidos, mientras que las
tres principales cadenas controlaban el 90% en 1980, su cuota descendio
al 65% en 1990 y la tendencia se ha acelerado desde entonces: superaban
apenas el 60% en 1995. La CNN se impuso como la principal productora
mundial de noticias, hasta el punto de que, en situaciones de urgencia en
cualquier pafs del mundo, tanto los politicos como los periodistas la sinto-
nizan dia y noche. En 1995, el embrién de un canal global similar en espa-
fiol, Telenoticias. fue lanzado por un consorcio de compaiifas de televi-

% Doyle, 1992; Instituto Dentsu de Estudios Humanos/DataFlow International. 1994.
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sion espafiolas, hispanas y latinoamericanas. La television directa por sa-
télite estd consiguiendo una importantc penctracién en el mercado asid-
tico, emitiendo desde Hong Kong a todo ¢l Pacifico asidtico. Hubbard
Communications y Hughes Corporation lanzaron cn 1994 dos sistemas
competidores de emision directa por satélite que venden a la carta casi
cualquier programa de cualquier parte a quien lo solicite en los Estados
Unidos, el Pacifico asidtico y América Latina. Las comunidades chinas de
los Estados Unidos pucden ver a diario las noticias de Hong Kong, mien-
tras que los habitantes dc China pueden tener acceso a los culebrones cs-
tadounidenses (Falcon Crest registré 450 millones de espectadores en
China). Asi pues, como Francoise Sabbah escribi6 en 1985 en una de las
mejores y primeras valoraciones de las nuevas. tendencias de los medios
de comunicacidn:

En suma, los nuevos medios de comunicacién determinan una audiencia segmen-
tada y diferenciada que, aunque masiva en cuanto a su nimero, ya no ¢s de masas
en cuanto a la simultaneidad y uniformidad del mensaje que recibe. Los nuevos
medios de comunicacion ya no son medios de comunicacion de masas en el sen-
tido tradicional de envio de un nimero limitado de mensajes a una audiencia de
masas homogénea. Debido a la multiplicidad de mensajes y fuentes, la misma au-
diencia se ha vuelto mds selectiva. La audiencia seleccionada tiende a elegir sus
mensajes, con lo cual profundiza su segmentacién y mejora la relacién individual
entre emisor y receptor .

Youichi Ito, al analizar ]a evolucién de los medios de comunicacion en
Japén, también ha llegado a la conclusién de que hay una evolucién de
una sociedad de masas a una «sociedad segmentada» (Bunshu Shakai),
como resultado de las nuevas tecnologias de la comunicacién que se cen-
tran en la informacion diversificada y especializada, de tal modo que la
audiencia sc fragmenta cada vez mds por las ideologias, los valores, los
gustos y los estilos de vida .

Asi pues, debido a la diversidad de los medios de comunicacién y a la
posibilidad de seleccionar a la audiencia, cabe decir que en el nuevo sis-
tema de medios de comunicacidn, el mensaje es el medio. Esto es, las ca-
racteristicas del mensaje determinaran las caracteristicas del medio. Por
ejemplo. si proporcionar el entorno musical de los adolescentes es el
mensaje (muy explicito), MTV sera cortada a medida de los ritos y el len-
guaje de su audiencia, no sélo en cuanto al contenido, sino en toda la orga-
nizacién del canal y en la tecnologia y el disefio de la produccidn/emision
de imdgenes. O, una vez mds, producir un servicio de noticias mundiales
las veinticuatro horas requiere un marco, una programacion y una emi-

* Sabbah, 1985, pag. 219.
* o, 1991b.
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sion diferentes, tal y como, por ejemplo; el informe sobre ¢l ticmpo des-
taca su esfera de accion global y continental. En efecto, éste ¢s ¢l presente
y el futuro de la television: descentralizacién, diversificacién y personali-
zacion. Dentro de los pardmetros mas amplios del lenguaje meluhaniano,
¢l mensajc del medio (que ain opera como tal) cstd moldeando diferen-
tes medios para difcrentcs mensajes.

No obstante, la diversificacion dec los mensajes y las expresiones de los
medios no implica que las principales empresas y gobiernos picrdan el
control sobre la television. De hecho, es la tendencia opuesta la que se ha
venido observando durante la pasada década . La inversion ha caido co-
piosamente sobre el campo de las comunicaciones, a medida quc se han
ido formando megagrupos y se han establecido alianzas estratégicas para
aduefiarse de cuotas de un mercado en compicta transformacion. En el
periodo 1980-1995, las tres principales cadenas de television estadouni-
denses han cambiado dc propietario, dos de cllas dos veces: la fusién de
Disney y ABC en 1995 fuc un momento cruciat cn la integracién de la' te-
levision en el negocio emergente de los multimedia. La TF1, el principal
canal francés, fue privatizada. Berlusconi se hizo con el control de todos
los canales privados de television italianos, organizandolos cn tres cade-
nas privadas. La television privada florecié en Espaiia con el desarrqllo
de tres cadenas, incluida Antena 3, € hizo avances significativos en el Reino
Unido y Alemania, siempre bajo el control de poderosos grupos financie-
ros, tanto nacionales como internacionales. La television rusa se diversifico
e incluy6 canales privados independientes. La television latinoamericana
experimentd un proceso de concentracién en torno a unos pocos actores.
El Pacifico asidtico se convirtié en ¢l terreno mas ardientcmente disputado
por los nuevos innovadores de la television, como el canal Star de ,Mur—
doch, y por los veteranos, como Ja nueva y global BBC, quc media sus
fuerzas compitiendo con la CNN. En Japén, a la NHK gubernamentat se
le unieron en la competicién cadenas privadas: Fuji TV, NTV, TBS, TV
Asahiy TV Tokio, asi como las emisioncs por cable y directas por satélite.
En 1993-1995 sc¢ gastaron unos 80.000 millones de délares en la programa-
cién de la television en todo el mundo, y se preveia un aumento del 10%
anual. Entre 1994 y 1997, se esperaba que fueran lanzados unos 70 nuevos
satélites de comunicacion, la mayoria destinados a la emisién televisiva.

El resultado neto de esta competencia y concentracion empresarial es
que mientras que la audiencia se ha segmentado y diversificado, la telev'i-
si6n se ha comercializado mds que nunca y cada vez sc ha vuelto mds oli-
gopolica cn el ambito mundial. El contenido real de la mayorfa Qc la pro-
gramacién no se diferencia mucho de un canal a otro, si se consideran las

* Veasc, por cjemplo. los datos citados en The Economist, 1994a: tambicn Doy]g, 1992;
Trejo Detarbre (ed.), 1988: Campo Vidal, [996.
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formulas scmdnticas subyacentes en la mayor parte de los programas mas
populares. No obstante. ¢l hecho de que todo ¢l mundo no vea la misma
cosa en el mismo momento y que cada cultura y grupo social tenga una re-
lacion especilica con cl sistema de medios, constituye una diferencia fun-
damental frente al antiguo sistema de medios de comunicacién estandari-
zados. Ademds, la pridctica tan extendida dcl «zapping» (ver de forma
simultdnea varios programas) introduce la creacién por parte de la audicn-
cta de sus propios mosaicos visuales. Aunque los medios de comunicacion
estdn interconectados a escala global y los programas y mensajes circulan
cn la red global, no estamos viviendo en una aldea global, sino en chaleci-
tos individuales, producidos a escala global y distribuidos localmente.

Sin embargo, la diversificacion de los medios de comunicacion, debido
a las condiciones de su control empresarial ¢ institucional, no transformo
la l6gica unidireccional dc su mensaje, ni permitié realmente la retroali-
mentacién de la audiencia, excepto cn la forma mds primitiva de la reac-
cion del mercado. Aunque la audiencia recibia mds y mds materia prima
diversa mediante la cual construir la imagen propia del universo personal.
la galaxia de McLuhan era un mundo de comunicacién de sentido unico,
no de interaccion. Fue, y sigue siendo, la extension de la produccién de
masas, de la 16gica industrial al reino de los signos, y resulté insuficiente,
pesc al genio de McLuhan, para expresar la cultura de la era de la infor-
macién. Porque el procesamiento de la informacion va mucho mds allad de
la comunicacion de sentido tnico. La televisién necesitaba al ordenador
para liberarse de la pantalla. Pero su emparejamiento, con importantes
consecuencias potenciales sobre la sociedad en general, sélo llego tras la
larga desviacidon tomada por los ordenadores para poder hablar con la te-
levision una vez que aprendieron a hacerlo entre si. S6lo entonces pudo
la audiencia hablar con voz propia.

LA COMUNICACION A TRAVES DEL ORDENADOR, EL CONTROL
“INSTITUCIONAL, LAS REDES SOCIALES Y LAS COMUNIDADES VIRTUALES

La historia recordara que los dos primeros experimentos a gran escala
de lo que Ithicl de Sola Pool etiquctéd de «tecnologias de la libertad» fue-
ron inducidos por el Estado: el MINITEL francés, como un instrumento
para encaminar a Francia hacia la sociedad de la informacién; el ARPA-
NET estadounidense, predecesor de Internet, como una estrategia militar
para conseguir que las redes de comunicacion sobrevivieran a un ataque
nuclear. Fucron muy diferentes, ya que ambos estaban bien fijados en la
cultura e instituciones de sus sociedades respectivas. Leo Scheer ha desta-
cado su l6gica contrastante en una consideracion sintética de los rasgos de
cada sistema:

Ambos anunciaron las autopistas de la informacion, pero sus diferencias estdn lle-
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nas de lecciones. En primer lugar, Inlernel conecta ordenadores, mientras que
Minitel. via Transpac, conecta centros de servidores a los que pueden preguntar
terminales con pequena capacidad de memoria. Internet es una inicialiva estado-
unidense de radio de accién mundial, iniciada, con respaldo militar, por las empre-
sas informaticas y financiada por ¢l gobierno estadounidense para crear un club
mundial de usuarios del ordenador y bancos de datos. Minitel es un sistema fran-
cés que, hasta ahora [1994], nunca pudo sobrepasar sus fronteras nacionales de-
bido a las restricciones legales [del extranjero]. Es el producto de la imaginacion
mis atrevida de los tecnéeratas estatales en su esfuerzo por poner remedio a la
debilidad de las industrias electrénicas francesas. Del lado de Internet: la topo-
logia aleatoria de las redes locales de fandticos del ordenador. Del lado de Mini-
tel: el concierto ordenado de la guia de teléfonos. Internet: un sistema de tarifas
andrquico de servicios incontrolables. Minitel: un sistema de kiosco que permite
tarifas homogéneas y un reparto transparente de beneficios. Por una parte, el de-
sarraigo y el fantasma de conexiones generalizadas mds atld de fronteras y cultu-
ras; por la otra, la versién elecirénica del arraigo comunal V.

El andlisis comparativo del desarrollo de estos dos sistemas, en relacién
con sus entornos sociales e institucionales, ayuda a arrojar alguna luz so-
bre las caracleristicas del sistema de comunicacion interactivo que estd
surgiendo .

La historia de Minitel: T'Etat et 'amour

Teletel, la red que alimenta las terminales de Minitel, es un sistema de
videotexto disefiado en 1978 por la Compaiifa Telefénica Francesa e in-
troducido en el mercado en 1984, tras afios de experimentos localizados.
El primero y mayor de este tipo de sistemas del mundo, pese a su tecnolg—
gia primitiva apenas renovada durante quince anos, obtuvo una amp'lla
aceptacion entre los hogares franceses y alcanzo proporciones excepeio-
nales. A mediados de la década de 1990 ya ofrecia 23.000 servicios, factu-
raba 7.000 millones de francos franceses a sus 6,5 millones de terminales
de Minitel y era utilizado por uno de cada cuatro hogares franceses y por
un tercio de la poblacién adulta®.

Este éxito resulta particularmente sorprendente cuando se contrasta
con el fracaso general de los sistemas de videotexto, como ¢l Prestel en
Gran Bretafia y Alemania, y el Captain de Japén, y con la receptividad li-
mitada hacia Minitel u otras redes de teletexto en los Estados Unidos ™.
El éxito llegd pese a una tecnologia de video y transmision muy limitada:
asi. hasta comicnzos de los afios noventa, transmitia a una velocidad de
1.200 baudios. comparado con los servicios de informacién por ordenador

9 Scheer, 1994, pdgs. 97 y 98; la traduccidn cs mia.
® Case, 1994,

* Thery, 1994; Myers, 1981; Lehman, 1994,

“ McGowan y compaiia, 1989.
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en los Estados Unidos que operaban a 9.600 baudios ™. Tras ¢l éxito de
Minitcl se encuentran dos razones [undamentales: la primera [ue el com-
promiso del gobierno francés con ¢l experimento, como un elemento del
reto presentado por cl informe Nora-Minc sobre la «informatizacion de la
sociedad», preparado en 1978 a peticidén del Primer ministro . La se-
gunda fue la simplicidad de su uso y la transparencia de su sistema de fac-
turacion de kiosco, que lo hacfa accesible y fiable para cl ciudadano me-
dio ™. Pero, ademds, la gente necesitaba un incentivo extra para utilizarlo,
que cs la parte mds reveladora de la historia de Minitel ™.

El compromiso del gobierno, a través de Telecom francesa, se mostré
de forma espectacular en el lanzamiento del programa: se otorgd a cada
hogar la opcidn dc que se le entregara gratis una terminal de Minitel en
lugar de la guia dc tcléfonos habitual. Ademas, la compaiiia telefénica
subvenciond cl sistema hasta que se equilibrd por primera vez en 1995.
Fue un modo de estimular el uso de las telecomunicaciones, creando un
mercado cautivo para la maltrecha industria electronica francesa y, sobre
todo, impulsando el conocimicnto del nuevo medio tanto antc las empre-
sas como ante la gente . Sin ecmbargo, la cstrategia mds inteligente de
Telecom francesa fue abrir de par en par el sistema a los suministradores
de servicios privados, y en primer lugar a los periddicos franceses, que de
inmediato se convirtieron en defensores y popularizadores de Minitel *.

Pero habia una segunda razén importante para su uso extendido: la
apropiacién del medio por los franceses para su expresion personal. Los
primeros servicios que proporciond Minitel fueron los mismos que esta-
ban disponibles via la tradicional comunicacion tele(6nica: guia telefénica,
informes sobre el tiempo, informacion y rescrvas de transportcs, venta an-
ticipada de entradas para espectdculos y acontecimientos culturales, etc.
A medida que el sistema y la gente se fueron complicando, y miles de
proveedores de servicios entraron en linea, se ofrecié a través de Minitel
publicidad, telecompra, telebanca y diversos servicios empresariales. No
obstante, su impacto social fue limitado cn los primeros estadios de su
desarrollo . En cuanto a volumen, la guia telefénica representaba mds
del 40% de las llamadas totales; en lo referente al valor, en 1988, el 36%
de sus ingresos provinieron del 2% de sus usuarios, que eran empresas ™.
El sistema prendio6 con la introduccion de las lineas de conversacion o #ies-

31 Thery, 1994; Preston, 1994; Rosenbaum, 1992.

52 Nora y Minc, 1978.

#* McGowan, 1988,

M Mehta, 1993.

>3 Para un andlisis amplio de la politica que Hevé al desarrollo de Minitel. véase Cats-Ba-
ril y Jelassi, 1994,

* Preston, 1994,

7 Mehta, 1993.

* Honigsbaum, 1988.
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sageries, la mayoria de las cuales sc especializaron de inmediato en ofertas
de sexo o conversaciones relacionadas con ¢l (les messageries roses), que
en 1990 ya representaban mas de ta mitad de las llamadas ™. Algunos de
Cstos SCrvicios eran conversaciones pornoclectronicas comerciales, equi-
valentes al sexo por teléfono de lanta penetracion cn otras sociedades. La
principal diferencia era la accesibilidad de esos servicios en la red de vi-
deotexto y su anuncio masivo en los lugares publicos. Pero la mayoria de
los usos erdticos de Minitel los inicié la misma gente sobre la propuesta
general de las lineas de conversacion. No obstante, no era un bazar dc
sexo generalizado, sino una fantasia sexual democratizada. Con mds fre-
cuencia que lo contrario (fuente: la observacion participante del autor), los
intercambios en linca sc basaban en la invencidn de edades, géneros y ca-
racteristicas fisicas. de tal modo que Minitel se convirtié en el vehiculo de
los suefios sexuales y personales mas que en el substituto de los bares de
citas. Este encaprichamiento con el uso intimo de Minitel fue critico para
ascgurar su rapida difusion entre los franceses, pese a las protestas sofem-
nes de los puritanos mojigatos. A comienzos de los afios noventa, estos
usos eréticos ya habfan menguado, cuando pasé la moda y el cardcter ru-
dimentario de la tecnologfa limité su atractivo: as lineas de conversacion
pasaron a suponer menos de un 10% del trdfico®. Una vez que el sistema
se establecié plenamente, los servicios que mds rdpido crecieron en la dé-
cada de 1990 fueron desarrollados por las empresas para su utilizacion in-
terna, siendo los de mayor aumento los servicios de alto valor afiadido,
como los legales, que representaban mas del 30% del trafico ®. No obs-
tante, el enganche de una proporcion considerable de franceses al sistema
necesito el desvio por su psique personal y la satisfaccion parcial de sus
necesidades de comunicacion, al menos por un tiempo.

Cuando en los afios noventa Minitel destaco su papel como proveedor
de servicios, también hizo evidentes sus limitaciones intrinsecas como me-
dio de comunicacién . Se basaba en una tecnologia de transmision y vi-
deo anticuada, cuya puesta a punto acabaria con su atractivo bdsico como
un mecanismo electrénico libre. Ademds, no se basaba en el ordenador
personal, sino, en general, en terminales mudas, con lo que limitaba de
forma considerable la capacidad auténoma de procesamiento de la infor-
macién. Desde la perspectiva institucional. su arquitectura, organizada en
torno a una jerarquia de redes servidoras, con escasa capacidad para la
comunicacioén horizontal, cra demasiado inflexible para una sociedad tan
sofisticada en cultura como la francesa, una vez que se dispuso de nuevos
ambitos de comunicacién que lo sobrepasaban. La solucion obvia que

* Maital. 1991; Rheingold, 1993.
* Wilson, 1991,

o Ibid.

* Dalloz y Portnoft, 1994
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adopto cl sistema francés fue ofrecer la opcion, a un precio, de conectarsc
con Internet a escala mundial. Al hacerlo, se dividi¢ internamente entre
un servicio de informacién burocrdtico, un sistcma de servictos cmpresa-
riales en red y la puerta tributaria de acceso al vasto sistema de comunica-
c16n de la constelacion de Internet.

La constelacion de Internet

La red de Internet es la columna vertebral de la comunicacién global
a través del ordenador (computer-mediated communication, CMC) en los
aftos noventa, ya que enlaza de forma gradual cada vez mds redes. A me-
diados de esta década, conectaba 44.000 redes informadticas y unos 3,2 mi-
llones de ordenadores receptores en todo el mundo, con una estimacion
de 25 millones de usuarios, y scguia expandiéndose con rapidez (véase la
figura 5.1). Scgdn una encuesta de los Estados Unidos realizada en agosto
de 1995 por Nielsen Media Research, 24 millones de personas eran usua-
rias de Internet y 36 millones tenian acceso a ella. Sin embargo, una in-
vestigacidn diferente realizada por Emerging Technologies Research
Group en noviembre-diciembre de 1995, evalud el nimero de estadouni-
denses que la utilizaban de forma regular en sélo 9,5 millones, de los cua-
les dos tercios s6lo accedian a ella una vez a la semana.

No obstante, las previsiones son que el nimero de usuarios se duplique
cada afio®. En general, aunque existe un gran desacuerdo sobre cudntos
usuarios estan realmente conectados, hay una convergencia de opinién
sobre su potencial para explotar en cientos de millones de ellos a comien-
z0s del siglo xx1. Los expertos consideran que, técnicamente, Internet po-
drfa conectar un dia a mds de 600 millones de redes informdticas. Debe
compararse con su tamafio en estadios anteriores de desarrollo: en 1973
habia 25 ordenadores en la red; durante los afios setenta sélo podia admi-
tir 256 ordenadores; a comienzos de la década de 1980, tras una mejoria
sustancial, seguia limitada a unas 25 redes con s6lo unos cientos de orde-
nadores primarios y unos miles de usuarios ™. La historia del desarrollo
de Internet y de la convergencia en ella de las otras redes de comunica-
cién proporciona el material esencial para comprender sus caracteristicas
técnicas, organizativas y culturales, abriendo asi el camino para valorar
sus impactos sociales ®3.

" McLeod. 1996.

“ Sullivan-Trainor, 1994; Business Week, 1994a; Hafner y Markoff, 1991, £/ Pais/World
Media, 1995; McLeod, 1996.

® Para unos andlisis documentados ¢ inteligentes sobre los origenes. desarrollo y caracleris-
ticas de Internet y otras redes de comunicacion a través del ordenador, véase Hart et af.. 1992
Rhcingold. 1993. Para un cstudio empirico sobre ¢l erecimicnto de Internet, véasc Batty v Barr,
1994, Para una cxposicion de las perspectivas de Internet. véase ¢l estudio de Rand Corpora-
tioa. disponible tan s6lo en linca cuando se eseribia este libro: Rand Corporation, 199S.
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Es, en cfecto, una mezcla dnica de estrategia militar, colaboracion téc-
nica e innovacién contracultural ®. En sus origencs estd el trabajo de una de
las instituciones de apoyo a la investigaciéon mas innovadoras del mundo:
la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada (DARPA) del De-
partamento de Defcnsa estadounidense. Cuando a finales de los afios cin-
cuenta el lanzamiento del primer Sputnik alarmé al sector militar de alta
tecnologia estadounidense, DARPA cmprendié diversas y arriesgadas
iniciativas, algunas de las cuales cambiaron la historia de la tecnologia y
fueron el preludio de la era de la informacién a gran escala. Una de esas
estrategias, que desarrollaba una idea concebida por Paul Baran en Rand
Corporation, fue disefiar un sistema de comunicaciones invulncrable al
ataque nuclear. Basado en la tecnologia de la comunicacién de conmula-
cion por paquetes, el sistema hizo a la red independiente de los centros de
mando y control, de tal modo que las unidades del mensaje encontraran
sus propias rutas a lo largo de ella, reuniéndose en un significado cohe-
rente en cualquiera de sus puntos.

Cuando, mis tarde, la teenologia digital permitié el empaquetamiento
de toda clase de mcnsajes, incluidos sonidos, imagenes y datos, se formo
una red capaz de comunicar toda clase de simbolos sin utilizar centros de
control. La universalidad del lenguaje digital y la pura légica del tunciona-
miento en red del sistema de comunicacion crearon las condiciones tecno-
l6gicas para la comunicacion horizontal y global. Ademads, la arquitectura
de esta tecnologia de red es tal, que es muy dificil censurarla o controlarla.
El dnico modo de controlarla es no entrar en ella y es un alto precio que
pagar para cualquier institucién u organizacién una vez que la red se hace
omnipresente y canaliza toda clase de informacion por todo el mundo.

La primera red, llamada ARPANET por su poderoso patrocinador, se
puso en funcionamicnto en 1969. Se abrid a los centros de investigacidn
que colaboraban con el Departamento de Defensa estadounidense, pero
los cientificos comenzaron a utilizarla para toda clase de propdsitos co-
municativos. En un momento determinado, se hizo dificil separar la in-
vestigacion de orientacion militar de la comunicacion cientifica y las char-
las personales. Asi pues, se concedié acceso a la red a los cientificos de
todas las disciplinas y en 1983 hubo una divisién entre ARPANET, dedi-
cada a propositos cientificos, y MILNET, directamente orientada a las
aplicaciones militares. La National Science Foundation también participéd
en la década de 1980 en la creacion de otra red cientifica, CSNET vy, en
colaboracién con IBM, en la de otra mds para estudiosos no cientificos.
BITNET. No obstante, todas las redes utilizaban ARPANET como sis-
tema de comunicacién. La red de redes que formaron durante los afios
ochenta se llamé ARPA-INTERNET, luego INTERNET, respaldada

* Hafner y Markoft, 1991
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atin por el Departamento de Defensa y manejada por la National Science
Foundation.

Para que la red pudiera aceptar el fantastico crecimiento del volumen
de comunicacion, la tecnologia de la transmisién tuvo que mejorar. En
la década de 1970, ARPANET utilizaba enlaces de 56.000 bits por se-
gundo. En 1987, las lineas de la red transmitian 1.5 millones de bits por
segundo. En 1992, la NSFNET, columna vertebral de Internet, ya ope-
raba a unas velocidades de¢ transmision de 45 millones de bits por se-
gundo: una capacidad suficiente para enviar 5.000 pdginas por segundo.
En 1995, 1a tecnologia de trasmisién en gigabits estaba en estadio de pro-
totipo, con una capacidad equivalente a la transmision de la Biblioteca
del Congreso estadounidense en un minuto.

Sin embargo, la capacidad de transmision no era suficiente para esta-
blecer una telaraia de comunicacion mundial. Los ordenadores tenian
que ser capaces de hablar entre si. El obstdculo fue superado con la crea-
cion de UNIX, un sistema operativo que permitia el acceso de un ordena-
dor a otro. El sistema fue inventado por los Laboratorios Bell en 1969,
pero sélo se extendio su uso a partir de 1983, cuando los investigadores
de Berkeley (de nuevo financiados por ARPA) adaptaron a UNIX el
protocolo TCP/IP, que hizo posible que los ordenadores no solo se comu-
nicaran, sino que codificaran y decodificaran paquetes de datos que viaja-
ban a una elevada velocidad en la red Internet. Como la nueva version de
Unix fue financiada con fondos publicos, se pudo disponer del software
justo por el coste de distribucién. El funcionamiento en red habia nacido
a gran escala como redes de drea local, y las regionales se conectaron en-
tre si y comenzaron a extenderse a cualquier lugar donde hubiera lineas
telefonicas y los ordenadores estuvieran equipados con médems, una
pieza del equipo barata.

Tras el desarrollo de Internet estaban las redes cientificas, instituciona-
les y personales que pasaban por el Departamento de Defensa, la National
Science Foundation, las principales universidades de investigacion y los ga-
binetes tecnoldgicos especializados, como el Laboratorio Lincoln del MIT,
el SRI (antiguo Instituto de Investigacion de Stanford), Palo Alto Research
Corporation (fundada por Xerox), los Laboratorios Bell de ATT, Rand Cor-
poration, BBN (Bolt, Beranek & Newman), la compaiiia de investigacion
donde se invento el protocolo TCP/IP, etc. Los actores tecnoldgicos cla-
ve durante el periodo comprendido entre las décadas de 1950-1970, como
J. C. R. Licklider, Douglas Engelbart, Robert Taylor, Ivan Sutherland,
Lawrence Roberts, Robert Kahn, Alan Kay, Robert Thomas y demds,
se movieron de un lado a otro entre estas instituciones, creando un medio
de innovacion interconectado, cuya dindmica y metas sc hicicron ¢n buena
medida auténomos de los objctivos especificos de la estrategia militar o las
concxiones informaticas. Fucron cruzados tecnoldgicos, convencidos de
que estaban cambiando el mundo, y acabaron haci¢ndolo.
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Pero ¢sta es solo una parte de la historia, porque de forma paralela a
los esluerzos del Pentdgono y la gran ciencia para establecer una red in-
formatica universal de acceso piblico, dentro de las normas de «uso acep-
tables», surgié en los Estados Unidos una contracultura informatica irregu-
lar y extendida, asociada con las réplicas de los movimientos de la década
de 1960 en su version mds libertaria/utépica. Un elemento importante del
sistema, el médem, fue uno de los adelantos tecnoldgicos que surgié de los
pioneros de csta contracultura, originalmente denominada «los piratas in-
formdticos», antes de que el término adquiriera connotaciones peyorativas.
El médem fue inventado en 1978 por dos estudiantes de Chicago, Ward
Christensen y Randy Suess, cuando intentaban encontrar un sisterma para
transferirse programas microinformaticos a través del teléfono, con el lin de
evitar viajar en cl invicrno de Chicago entre sus emplazamientos distantes.
En 1979 difundieron ¢l protocolo XModem, que permitié a los ordenadores
transferir archivos de forma directa sin pasar por un sistema receptor. Y di-
fundieron la tecnologfa sin coste alguno, porque su proposito era extender
lo més posible las capacidades de comunicacion. Las redes informaticas ex-
cluidas de ARPANET (reservada a las universidades cientificas de elite
en sus primeros estadios) encontraron el modo de comenzar a comuni-
carsc entre sf por sus propios medios. En 1979, tres estudiantes de 1a Uni-
versidad Duke y la Universidad de Carolina del Norte, no incluidas en
ARPANET, crearon una version modificada del protocolo Unix que po-
sibilité conectar ordenadores por la linea telefénica regular. Lo utilizaron
para iniciar un foro en linea de discusién informatica, Usenet, que de in-
mediato se convirtié en el primer sistema de conversacién electrnica
a gran escala. Los inventores de Usenet News también difundieron de
forma gratuita su software cn un folleto que circuld en la conlerencia
de usuarios de Unix.

Resulta irénico que este planteamiento contracultural de la tecnologia
tuviera un efecto similar a la estrategia de inspiracion militar sobre la in-
terconexion horizontal: puso los medios tecnoldgicos a disposicién de
todo aquel que poseyera los conocimientos téenicos y la herramicnta in-
formdtica, un ordenador personal, que pronto iniciarfa una espectacular
progresion hacia su aumento de potencia y la disminucién de su precio al
mismo tiempo. El advenimicnto de la informatica personal y la comunica-
bilidad de las redes espoled ¢l desarrollo de los Sistemas de Tablones de
Anuncios (Bulletin Board Systems, BBS), por primera vez en los Estados
Unidos y luego en todo ¢l mundo: en 1989, las protestas electronicas con-
tra los sucesos de Tiananmen en China, via las redes informaticas maneja-
das por los estudiantes chinos del extranjero, fucron una de las manifesta-
ciones mds conocidas del potencial de los nuevos mecanismos de
comunicacion. Los Sistemas de Tablones de Anuncios no necesitaban re-
des informaticas complicadas, sélo ordenadores personales, modems v la
linea telefonica. De este modo, se convirtieron en los tablones electroni-
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cos de noticias de toda clase de intereses y afinidades, creando lo que Ho-
ward Rheingold denomina «comunidades virtuales» ©7.

Hoy dia cexisten miles y miles de tales microrredes alrededor del
mundo, que cubren todo el espectro de la comunicacion humana, desde la
politica y la religion hasta el sexo y la comunicacion. A mediados de los
afios noventa, la mayoria de ellas también estaban ya conectadas a Inter-
net, pero seguian manteniendo su propia identidad y respetando sus pro-
pias reglas de conducta. Una de las mds importantes cra (y cs) cl rechazo
aJa intromision en los BBS de intereses comerciales no declarados. Aun-
que se considera legitimo crear BBS comerciales o redes de oricmzlci(')n
empresarial. no ¢s legitimo invadir ciberespacios creados para otros [ines.
La sancion impucsta a los intrusos ¢s devastadora: miles de mensajes hos-
tiles «abrasan» al mal ciudadano electrénico. Cuando la falta ¢s particu-
larmente seria, s¢ descargan sobre ¢l sistema culpable enormes archivos
quc le obligan a detenerse y suelen provocar la expulsion det infractor de
la red de su ordenador receptor. Esta cultura electrénica de origen popu-
lar marco para siempre la evolucion y cl uso de la red. Aunque sus tonos
mds heroicos y su ideologia contracultural desaparccieron con la generali-
zacion del medio a escala global, los rasgos tecnolégicos y los codigos so-
ciales que se desarrollaron desde su uso libre han moldeado su utilizacion.

En la década de los noventa. el mundo empresarial se ha dado cuenta
del extraordinario potencial de Internet, cuando la National Science
Foundation decidié privatizar algunas de las principales operacionces de la
red a los consorcios habituales de las grandes compaiitas (ATT, MCI-
IBM., etc.). La comercializacidén de Internct aumentd a un ritmo accle-
rado: mientras que en 1991 habia unos 9.000 dmbitos comerciales (o sub-
rcdes), a finales de 1994 ya habian ascendido a 21.700 . Se crcaron
varias redes de servicios informdticos comerciales, que funcionaban segtin
una parrilla organizada, con precios ajustados. No obstante, la capucidaq
de la red es tal, que la mayoria de los procesos de comunicacion eran. y si-
guen sicndo, ¢n buena parte espontdneos, desorganizados y diversificados
en sus fincs v aliliacion. De hecho, los intereses comerciales y guberna-
mentales coinciden en favorecer la expansion de su uso: cuanto mayor sea
la diversidad de los mensajes y participantes, mayor serd la masa critica
de la red y mas elevado cl valor. La coexistencia pacifica de varios intere-
ses v culturas tomé la forma de la World Wide Web (WWW), una red fle-
xible de redes dentro de Internet donde las instituciones, las empresas, las
asociaciones v los individuos crean sus propios «lugares» y. en virtud de
cllos, cualguiera con acceso pucde producir su «pdgina particular», com-
puesta por una mezcla variable de texto ¢ imagenes. Con el rcspuldo de la
tecnologia de software desarrollada por vez primera en Mosaic (un pro-

* Rhemgold, 4993,
™ Businevy Week, 1994
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grama disciiado para organizar la informacion dentro de la red, inventado
en 1992 por unos estudiantes del National Center for Supercomputing
Applications, de Hlinois), la WWW permitié el agrupamiento de intereses
y proyectos en la red, superando la cadtica y lenta biisqueda previa a su
existencia. En virtud de cstos agrupamientos, los individuos y organizacto-
nes pudieron interactuar de forma significativa cn la que sc ha convertido,
literalmente, en la telarafia mundial de comunicacion interactiva ™. El pre-
cio pagado por una participacién tan diversa y amplia ¢s dejar que, al
mismo tiempo, [lorezca la comunicacion espontdnea e informal. La comer-
cializacién del ciberespacio estard més préxima a la experiencia historica
de las calles comerciales que brotaron de una cultura urbana llena de vita-
lidad, que a los centros comerciales que se extendieron en la opacidad
de los barrios periféricos anénimos.

Las dos luentes de la red, el sector militar/cientilico y la contracultura
informdtica personal, tienen una base comtn: el mundo universitario. El
primer nodo de ARPANET se establecié en 1969 en UCLA y se afiadie-
ron otros seis en 1970-1971 en la Universidad de California en Santa Bar-
bara, ¢l SRI, la Universidad de Utah, BBN, el MIT y Harvard. Desde alli,
se extendieron sobre todo por la comunidad académica, con la excepeion
de las redes internas de las grandes compaifias electronicas. Este origen
universitario ha sido y es decisivo para el desarrollo y la difusién de la co-
municacion electrénica por todo el mundo. La iniciacién a gran escala a la
comunicacién a través del ordenador en los Estados Unidos se efectud en-
tre los cstudiantes graduados y los profesores de las universidades a co-
mienzos de los afios noventa. Y hubo un proceso similar sélo unos cuantos
anos después en el resto del mundo. En Espaia, a mediados de los afios
noventa, el contingente mayor de usuarios de Internet provenia de las re-
des informaticas construidas en torno a la Universidad Complutense de
Madrid y la Universidad Politécnica de Catalufia. La historia parece ser la
misma en todo el mundo. Este proceso de difusién centrado en la universi-
dad es significativo porque ticne el mmayor potencial para cxtender tanto
los conocimientos practicos como los hébitos de la comunicacion a través
del ordenador. En efecto, ¢n contra de la hipétesis de aislamiento social
sugerido por la imagen de la torre de marfil, las universidades son impor-
tantes agentes de difusion de la innovacién social, porque una generacion
tras otra de gente joven pasa por ellas, y conocen y s¢ acostumbran a los
nuevos modos de pensar, gestionar, actuar y comunicar. Como la comuni-
cacion a través del ordenador ha penetrado en el sistema universitario a
escala internacional durante los afios noventa, los licenciados que domina-
rdn las companias e instituciones a comienzos del siglo xxt llevardn con
ellos el mensaje del nuevo medio a la corriente principal de la sociedad.

* Markoff. 1995.
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En ¢l dltimo cuarto del siglo, ¢l proceso de formacion y difusién de In-
ternet y las redes afines determing para sicmpre la estructura del nuevo
medio, en la arquitectura de la red, en la cultura de los que la utilizan y en
los modelos reales de comunicacién. La arquitectura de la red esta tecno-
l6gicamente abierta, y lo seguird estando, permiticndo el amplio acceso
ptblico y limitando severamente las restricciones gubernamentales o co-
merciales a ese acceso, aunque la desigualdad social se manifestard de
forma podcrosa en el dominio electrénico, como analizaré mds adelante.
Esta aperlura es la consecuencia, por un lado, del disefio original, conce-
bido en parte por las razones estratégicas militares ya mencionadas y. cn
parte, porque los cientificos que gestionaban los programas de investiga-
cion militar quisieron cstablecer ese nuevo sistema lanto para mostrar su
hazafia tecnoldgica cuanto como una empresa utépica. Por otro lado..]a
apertura del sistema también fuc el resultado del proceso constante dg in-
novacion y libre acceso propugnado por los primeros piralas informaticos
y los aficionados a la red que atn habitan en ella a millares.

Este esfucrzo constante y multilateral para perfeccionar su comunicabi-
lidad es un ejemplo notable de cémo la productividad de la colaboracion
tecnoldgica a través de la red acabdé mejorandola a ella misma. Ade‘més, su
arquitectura abierta hace muy dificil asegurar su confidencialidad frente a
intrusos solisticados. En enero de 1995, Tsutomu Shimomura, un experto
en seguridad informatica del San Diego Supercomputer Center, revel6 que
habian accedido a sus archivos de seguridad y los habian trasvasado a los
ordenadores de la Universidad de Rochester, y que otros archivos protegi-
dos de varios emplazamientos se habian visto sometidos a ataques simila-
res, proporcionando pruebas contundentes acerca de que las medidas d.e
seguridad de la red de Internet eran inefectivas contra la invasion dcl.sojft—
ware avanzado. Shimomura se vengo de esta ofensa profesional. Prosiguio
trabajando cn seguir la pista al pirata y, utilizando estrictamente mediqs
electrénicos, unas pocas semanas después condujo al FBT al complejo resi-
dencial donde detuvo a Kevin Mitnick, un legendario bandido de la fron-
tera de la red. No obstante, este suceso tan divulgado subrayd la dificultad
de proteger la informacion en ella. EI tema se redujo a la opcién entre ce-
rrar Internct tal como estaba o encontrar otras redes de comunicacidn para
los intereses comerciales que requirieran la transmision protegida de infor-
macion. Dado que seria casi imposible cerrarla en su formato actu%ll (de—
bido precisamentc al ingenio de los investigadores del DARPA), mi hlp()—
tesis es que, de forma lenta pero segura, los usos comerciales que requieran
tarjeta de crédito y niimeros de cuentas bancarias desarrollardn rcdf?s sepa-
radas, mientras que Internet sc extenderd como un dgora electronica glo-
bal, con su pequeiia dosis inevitable de marginalidad psicologica.

La cultura de los usuarios de primera generacion, con sus contraco-
rrientes utépicas, comunales y libertarias, dieron forma a la red en dos di-
recciones contrarias. Por una parte, tendieron a restringir el acceso & una
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nunoria de alicionados a la informatica, los tnicos capaces y descosos de
gastar liempo y cnergla en vivir en ¢l ciberespacio. De esa cra queda un
espiritu pionero que contempla con desconfianza la comercializacion de
fa red y obscrva con aprension cémo la realizacion del sucfio de una co-
municacion generalizada para la gente trae consigo los limites y la miseria
de ta humanidad tal cual ¢s. Pero a medida que los actos heraicos de las
primeras tribus informdticas se¢ hundcen bajo el flujo incesante de los «re-
cicn llegados», lo que queda de los origenes contraculturales de la red es
la informalidad y ¢l cardcter independiente de la comunicacion, la idea de
que son muchos los que aportan muchas cosas y que, no obstante. cada
uno liene su propia voz y espera una respuesta individualizada. La multi-
personalizacion de la comunicacién a través del ordenador expresa cn
cierta medida la misma tension que surgio en la década de 1960 entre la
«cultura del yo» y los suefios comunales de cada individuo ™. De hecho,
hay mds puentes de los que los expertos en comunicacién suclen recono-
cer entre los origenes contraculturales de la comunicacién a travds del or-
denador y la corriente principal de los usuarios de Internet de los afios
noventa, como muestra la aceptacidn comercial de la revista Wired,
creada como una produccién contracultural, pero que llegd a convertirse
en la expresion mds ardiente de la cultura de Internet y de edmo ascso-
rars¢c a mediados de los afios noventa.

Asi pues, pese a todos los esfucrzos por regular, privatizar y comercia-
lizar Internet y sus sistemas tributarios, las redes de comunicacion a través
del ordenador, dentro y fuera de Internet, se caracterizan por su penctra-
cion, su descentralizacién multilateral y su flexibilidad. Se desparramaron
como colonias de microorganismos, por scguir la imagen bioldgica de
Rheingold. Por supuesto, reflejardn los intereses comerciales, ya que ex-
tenderdn la I6gica controladora de las principales organizaciones puiblicas
y privadas a todo el dmbito de la comunicacion. Pero a diferencia de los
medios de comunicacién de masas de la galaxia de McLuhan, han incor-
porado, tecnoldgica y culturalmente, las propiedades de la interactividad
y la comunicacion. Sin embargo, sestas polencialidades se traducen en
nuevos modelos de comunicacion? ;Cuales son los atributos culturales
que surgen del proceso de interaccion clectrénica? Pasemos a examinar
los escasos dalos empiricos que existen sobre este tema.

La sociedad interactiva
La comunicacion a través del ordenador es demasiado reciente v se ha-

bia experimentado de forma demasiado restringida cuando se escribio
este hibro (1995) para haber sido objeto de una investigacion rigurosa v

M Gitlin, 1987: Rand Corporation, 1995,
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fiable. La mayorfa de los cstudios gue suclen citarse son anccdéticos y algu-
nas de las fuentes mds precisas provienen en realidad de reportajes periodis-
ticos. Ademds, los cambios en la teenologia son tan veloces y la difusion de
la comunicacion a través del ordenador es tan rdpida. que la mayoria de la
investigacion disponible de los afios ochenta apenas es aplicable a las ten-
dencias sociales de los noventa, precisamente el momento histérico en que
la nueva cultura de la comunicacion estd tomando forma. No obstante,
desde el punto de vista metodoldgico, resulta atil exponer las implicacio-
nes sociales de los nuevos procesos de comunicacion, dentro de las limita-
ciones de los cstudios que se han presentado, pese al patron de resultados
algo contradictorios. Me basaré en una revision no cxhaustiva de Ia litera-
tura de las ciencias sociales sobre la comunicacion a través del ordenador
para sugcerir algunas lineas tentativas de interpretacion sobre la relacion
existente entre cornunicacion y tecnologia ™. En primer lugar, la comunica-
cion a través del ordenador no es un medio general de comunicacidn, y no
lo serd en el futuro previsible. Aunque su uso sc expande a tasas extraor-
dinarias, excluird durante largo ticmpo a la gran mayoria de la humanidad,
a diferencia de la television y otros medios de comunicacion de masas. Es
clerto que en 1994 mas de un tercio de los hogares estadounidenses esta-
ban equipados con ordenadores personales y el gasto en ellos superé al
dedicado a televisores por primera vez. Europa Occidental también expe-
rimenté una gran actividad en la compra de ordenadores a mediados de
los afios noventa, pero las tasas de penctracion en los hogares se mantu-
vieron a un nivel inferior (menos del 20% si se excluyen las tcrminales de
videotexto). Japon cstd considerablemente rezagado en cuanto a ordena-
dores personales y en su utilizacion fuera del lugar de trabajo™. Y el resto
del mundo (excluido Singapur), pese a las altas tasas de crecimiento de la
penetracion informatica {con la excepcién de Africa), cstaba claramente
en una era de comunicacién diferente, a pesar de los distintos tipos de bus-
cas que suenan sin cesar a lo largo de todo cl Pacifico asidtico. Esto cam-
biard con el ticmpo. sin duda alguna, pero la tasa de difusion de la comuni-
cacion interactiva a través del ordenador es dificil que pucda igualar la de
la television durante un largo periodo histérico ™.

' He utilizado extensamente una excelente revision de la literatura sobre la comunica-
cion a través del ordenador preparada por el estudiante graduado de la Universidad de Cati-
fornia en Berkeley Rod Benson, 1994, Para algunas prucbas empiricas sobre Japon, basadas
en el andlisis de una encuesta de 1993, véase Sato ef al,, 1995. Para una reflexion intelectual
sobre la cultura de Internet. véase el perspicaz libro de Turkle, 1995,

2 Viase Business Week, 1994a; Business Week, 1994b, ([ g Ll Pais/'World Media, 1995,
Para los dJatos sobre la difusion de la comunicacion electronica en Japén, véase Soumu-cho
Toukei-kyoku, Olicina de Estadisticas. Dircecion de Gestion y Coordimacion, [995; Ministe-
rio de Correos y Telecomunicaciones, 1994a; Centro de Procesamicento de la Informacion de
Japon, 1994,

7 Hamelink, 1990
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Un tema diferente, que analizaré en la seccion siguiente, es el uso de
la comunicacion interactiva cn ¢l funcionamiento de los sistemas multi-
media, que probablemente estardn a disposicion de una gran proporcion
de la poblacién de muchos paises, en versiones muy simplificadas. Pero
la comunicacién a través del ordenador seguird sicndo ¢l dominio de un
scgmento culto de la poblacion de los paises mds avanzados, contado en
decenas de millones, pero sélo una elite a escala global. Incluso los ex-
pertos entendidos, como ya se ha sefialado, han puesto en tcla de juicio
el ndmero de usuarios de Internet, basdndose cn que la conexién no sig-
nifica su uso real, y ain menos que pucda multiplicarse por diez personas
cada conexion, como se ha solido hacer en las estimaciones ™. Y hasta
entre quicnes la emplean, s6lo una minoria es realmente activa en el me-
dio. Una investigacion sobre los usuarios estadounidenses de los BBS,
publicada en 1993, indicaba que sé6lo el 18% eran activos semanalmente;
que el nimero medio de llamadas era de 50 por semana y BBS; que el
38% de las transacciones eran cargas del sistema; y que el 66% del con-
tenido de los tablones de anuncio se dedicaba en realidad a asuntos rela-
cionados con la informética . Como se esperaba, las encuestas sobre
propietarios de ordenadores muestran que son mds acomodados que la
media, tienen empleo a tiempo completo y son mas frecuentemente sol-
teros, y es menos probable que sean jubilados ™, La gran mayoria de los
usuarios de ordenadores personales, asi como de los sistemas de tablones
de anuncios, son hombres. En cuanto a los usuarios de Internet, una en-
cuesta realizada sobrc una muestra nacional de los Estados Unidos des-
cubrié que el 67% de las personas que tienen acceso a ella eran hombres,
mds de la mitad de una edad entre dieciocho y treinta y cuatro aflos. Su
renta familiar media se encontraba entre los 50.000 y los 75.000 ddlares.
y las ocupaciones mencionadas con mayor frecuencia eran la educacion,
las ventas y la ingenieria 7. Una encuesta diferente, también sobre los
Estados Unidos en 1995, descubrié de nuevo quc el 65% de los usuarios
eran hombres y acomodados (renta familiar media de 62.000 ddlares),
aunque mayores de lo indicado por otras investigaciones (edad media
treinta y seis afios) 7. Asi pues, la comunicacién a través del ordenador
comienza como el medio utilizado por los segmentos mds cultos y aco-
modados de la poblacion de los paises mds cultos y ricos, y con mayor
frecuencia que lo contrario en las dreas metropolitanas mayores y mads
sofisticadas.

™ Cidleulos revisados por John S. Quarterman, Universidad de Tejas en Austin, infor-
mado por New York Times. 10 de agosto de 1994,

™ Rafaceli y LaRose. 1993.

™ Schweitzer, 1995; Sato ef al.. 1995.

7 Lohr, 1995.

™ McLeod, 1996.
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Es cvidente que cn cl futuro cercano se extenderd su uso, sobre todo
por la via dcl sistema ceducativo, y alcanzard a proporciones considerables
de la poblacién en el mundo industrializado: no scrd un fenémeno exclusi-
vo de elite, aunque si mucho menos penctrante que los medios de comunica-
cién de masas. No obstante, ¢l hecho de que sc expanda cn olas sucesivas,
comenzando por una elite cultural, significa que serdn sus practicantes de
la primera ola quienes determinardn con sus usos los habitos de la comu-
nicacién. Su importacia sera cada vez mayor para dar forma a la cultura
futura y aumentard la ventaja estructural de las elites que han determi-
nado su formato en la sociedad emergente. Asi pues, aunque la comuni-
cacién a través del ordenador esta revolucionando sin duda el proceso de
comunicacién, y por su mediacion la cultura cn general, ¢s una revolucion
que sc estd desarrollando cn oleadas concéntricas, iniciadas cn los niveles
mas elevados de educacién y riqueza, y probablemente incapaz de alcan-
zar a grandes segmentos de las masas incultas y los paises pobres.

Por otra parte, dentro de los segmentos de los usuarios habituales de
la comunicacion a través del ordenador, parece que e] medio favorece la
comunicacién desinhibida y estimula la participacion de los trabajadores de
posiciones inferiores en las redes de las compaiifas . En la misma linca
de argumentacion, es muy probable que las mujeres y otros grupos opri-
midos de la sociedad se expresen con mayor franqueza a través de la pro-
teccién del medio electrénico, aunque debemos recordar que, en con-
junto, las mujeres son una minoria de los usuarios hasta este momento A,
Parece como si el simbolismo del poder incorporado en la comunicacion
cara a cara adn no hubiera encontrado su lenguaje en la nueva comunica-
cion a través del ordenador. Debido a la novedad histérica del medio y a
la cicrta mejoria de la posicién relativa de poder de los grupos tradicio-
nalmente subordinados, como las mujeres, la comunicacion a través del
ordenador podria ofrecer una posibilidad para invertir los tradicionales
juegos de poder en el proceso de comunicacion.

Pasando el andlisis de los wsuarios a los usos, debe destacarse que la
proporcion mds considerable de la comunicacion a través det ordenador se
efectiia en el irabajo o en situaciones relacionadas con él. Hemos expuesto
en los capitulos 3 y 4 la importancia crucial del medio informatico para la
nueva forma de organizacién en red y para las condiciones laborales espe-
cificas de sus trabajadores. En el contexto del anilisis presente sobre los
impactos culturales, lo que debe considerarse es ¢l isomorfismo simbdlico
en los procesos laborales, los servicios domésticos y de entretenimiento en
la nueva estructura de la comunicacién. ;Es lo bastante especifica la rela-
cién con ¢l ordenador como para conectar trabajo, hogar y entretenimiento

™ Sproull y Kiesler, 1991; Rand Corporation, 1993.
0 Hiltz y Turolf, 1993; Sato et al., 1995,
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en ¢l mismo sistema de procesamiento de simbolos? O, por ¢l contrario,
(determina el contexto la pereepeidn y los usos del medio? No contamos
con una investigacion fiable sobre ¢l tema hasta ¢l momento, pero algu-
nas observaciones preliminares de Penny Gurstein en su tesis doctoral
parecen indicar que aunque las personas que utilizan ordenadores cn casa
disfrutan de su independencia en la gestion del tiempo y el espacio, se re-
sienten de que no haya una separacion clara entre trabajo y ocio, lamilia
y empresa, personalidad y funcion. Digamos, como hipotesis que ha de
mantenerse en el fondo de nuestra mente, que la convergencia de la expe-
riencia en ¢l mismo medio vela en buena parte la separacion institucional
de dominios de actividad y confunde los codigos de conducta.

Mas alld de la realizacidn de tarcas profesionales, los usos de la comuni-
cacion a través del ordenador ya alcanzan todo el dmbito de la actividad so-
cial. Aunque la telebanca nunca ha contado con ¢l favor de la gente (hasta
que se vean empujadas a ella contra su deseo, como sucederd) y la tele-
venta depende del florecimiento proximo del multimedia de realidad vir-
tual, la comunicacion personal cstd explotando en el correo electrénico,
la actividad mds habitual de la comunicacion a través del ordenador fuera
del trabajo*. De hecho, su utilizacién extendida no sustituye a la comuni-
cacion interpersonal, sino a la telefénica, ya que los contestadores y los
servicios telefénicos con voz han creado una barrera de comunicacion
que hace al correo electronico la mejor alternativa para comunicarse en
un momento dado. El sexo por ordenador ¢s otro uso importante y se
csta extendiendo de prisa. Aunque existe un mercado de crecimiento ra-
pido en la simulacién sexual informatizada, asociada cada vez mds con la
tecnologia de la realidad virtual ®, 1a mayor parte del sexo por ordenador
sc clectida en las lineas de conversacidn, ya secan BBS especializados o una
derivacion espontdnea de la interaccion personal. El poder interactivo de
las nuevas redes hace su actividad mds dindmica en la California de los
afos noventa que lo fue cn el Minitel francés de los anos ochenta™. Cada
vez mds temerosa del contagio y la agresion personal. la gente busca al-
ternativas para expresar su sexualidad y, en nuestra cultura de sobreesti-
mulacion simbélica, la comunicacion a través del ordenador ofrece sin duda
vias para la fantasia scxual, sobre todo siempre y cuando la interaccién no
sea visual y las identidades puedan ocultarse.

Otra zona de utilizacion crecicnte de la comunicacion a través del orde-
nador ¢s la politica™. Por una parte, ¢l correo electronico se estd empleando
para la difusién masiva de determinada propaganda politica con posibilidad

¥ Gurstein. 1990.

¥ Lanham, 1993; Rand Corporation, [995.
M Specter, 1994,

M Armstrong, 1994,

“ Abramson et al.. 1988; Epstein, 1995,
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de interaceion. Los grupos [undamentalistas cristianos, la milicia en los Es-
tados Unidos y los zapatistas cn México son pioncros en esta tecnologia po-
litica™. Por otra parte, la democracia local queda resaltada mediante experi-
mentos clectrénicos de parlicipacion ciudadana, como el programa PEN
organizado por la ciudad de Santa Ménica (California), a través del cual los
ciudadanos debaten asuntos puiblicos y hacen saber sus sentimientos al go-
bierno local: un encarnizado debate sobre la carencia de hogar (con la parti-
cipacién electronica de los mismos sin techo) fue uno de los resultados mas
divulgados de este experimento a comienzos de los afios noventa.

Mas alld de la interaccion social ocasional y los usos instrumentales de
la comunicacion a través del ordenador, los obscrvadores han detectado
el fendmeno de la formacion de comunidades virtuales. En concordancia
con el argumento de Rheingold ™, por ¢llas suele entenderse una red clectro-
nica autodefinida de comunicacion interactiva, organizada cn torno a un
interés o propdsito compartido, aunque a veces la comunicacion se con-
vierte en si misma en la meta. Estas comunidades pueden estar relativa-
mente formalizadas, como cs ¢l caso de la oferta de conferencias o los sis-
temas de tablones de anuncios, o formarse de modo espontdneo por redes
sociales que siguen entrando en el sistema para enviar y recuperar mensa-
jes con una pauta temporal elegida (ya sea en tiempo real o demorado).
Decenas de miles de estas «comunidades» existian por todo el mundo a
mediados de los afios noventa, la mayoria situadas en los Estados Unidos,
pero su alcance se hace cada vez mads global. Adn no esta claro cuénta so-
ciabilidad estd habiendo en esas redes electronicas y cudles son los efectos
electrénicos de una forma de sociabilidad tan nueva. No obstante, cabe
destacar un rasgo: estas redes son efimeras ¢n lo que respecta a los parti-
cipantes. Aunque una conferencia o tablén de anuncios determinados pue-
den mantenersc durante largo tiempo en torno a un nucleo de usuarios
informdticos devotos, la mayoria de las contribuciones a la interaccion
son esporadicas, ya que la mayor parte de la gente entra y sale de las re-
des segin cambian sus intereses o siguen sin cumplirse sus expectativas.
Avanzaria la hipotesis de que en esas comunidades virtuales «viven» dos
tipos muy diferentes de poblaciones: una diminuta minori{a dc aldeanos
electrénicos «que se han asentado en la {rontera electrénica»* y una mul-
titud transetinte para la cual las incursiones ocasionales dentro de varias
redes equivale a explorar varias existencias bajo el modo de lo efimero™.

.Es muy especifico el lenguaje de la comunicacion a través del orde-
nador como medio nuevo? Para algunos analistas representa, sobre todo el

M Castells. Yazawa v Kisclyova, 1996.
M Varley, 1991; Ganley, 1991
 Rheingold, 1993,

¥ Itnd.

" Turkle, 1995.
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corrco clectronico, la venganza del medio escrito, ¢l retorno de la mente
tipografica y la recuperacién del discurso racional y construido. Para otros,
por cl contrario, la informalidad, cspontaneidad y anonimato del medio
cstimulan lo que denominan una nueva forma de «oralidad», expresada
por un texto clectrdnico *'. Si cabe considerar esta conducta una escritura
informal no construida en interaccién en tiempo real, al modo de una
charla sincrénica (un teléfono escrito...), quizds podamos prever el surgi-
micnto de un nucvo medio, que mezcla formas de comunicacién antes se-
paradas en diferentcs dominios de la mente humana.

En general, al valorar los cfectos sociales y culturales de la comunica-
cion a través del ordenador, debemos tener presente la investigacion so-
ciolégica acumulada sobre los usos sociales de la tecnologia. Lo que ¢s
mds, la magistral obra de Claude Fischer sobre Ia historia social del telé-
fono en los Estados Unidos hasta 1940, muestra la elevada clasticidad so-
cial de una tecnologia determinada *>. Asi, los municipios de¢ California
del Norte que estudié adoptaron cl teléfono para mejorar sus redes socia-
les de comunicacién y para reforzar sus arraigados hibitos sociales. El telé-
fono fue adaptado, no sélo adoptado. La gente moldea la tecnologia para
acoplarla a sus propias necesidades, como he sostenido anteriormente
respecto a la recepcidn personal y contextual de los mensajes televisivos
por la audiencia, y se mucstra claramente en la adopcién masiva del Mini-
tel por los franceses para satisfacer sus nccesidades de fantasias sexuales.
El modo de comunicacién clectrénica de muchos con muchos que repre-
scnta la comunicacién a través del ordenador se ha utilizado de maneras
diferentes y con fines distintos, tantos como la gama de variacién social y
contextual que exisle entre sus usuarios. Lo que es comun cs que, segln
los escasos estudios sobre ¢l tema, no sustituye a los otros medios de co-
municacién, ni crea nuevas redes: refuerza los modelos sociales ya exis-
tentes. Anade comunicacién al teléfono y al transporte, extiende cl al-
cance de las redes sociales vy les posibilita interactuar de forma mds activa
en una pauta temporal clegida. Como ¢l acceso a la comunicacion a tra-
vés del ordenador es restrictivo cultural, educacional y econémicamente,
y lo serd durante mucho tiempo, su efecto cultural mds importante podria
ser en potencia el reforzamiento de las redes sociales culturalmente domi-
nantes. asi como ¢l aumento de su cosmopolitismo y globalizacion. Ello
no es debido a que la comunicacion a través del ordenador sea en si
misma mas cosmopolita: como mostré Fischer, las primeras redes telefo-
nicas favorecieron la comunicacion local sobre las conferencias. En algu-
nas de las comunidades virtuales, por ejemplo, en la SENET del drea de
la bahia de San Francisco, la mayoria de sus «asiduos» son residentes lo-

" John December, «Characteristics of Oral Culture in Discourse on the Nets, 1993 ar-
ticulo sin publicar. citado y resumido por Benson, 1994,
" Fischer, 1992,
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cales y algunos celebran de forma periodica liestas cara a cara, con ¢l fin
de alimentar su intimidad clectronica . No obstante, las redes clecetroni-
cas, en general, ticnden a reforzar ¢l cosmopolitismo de las nuevas clases
profesionales y directivas al vivir de forma simbolica en un marco global
de referencia, a difcrencia de la mayorfa de la poblacion de cualquicer
pais. Por lo tanto, la comunicacion a través del ordenador puede ser un
medio poderoso para reforzar la cohesién social de la elite cosmopolita,
al proporcionar respaldo material al significado de una cultura global.
desde el buen tono de una direccion de correo electronico hasta la rdpida
circulacion de mensajes de moda.

En contraste, para la mayoria de la poblacién de todos los paises, mds
alla del lugar de trabajo, la expericncia y los usos de la comunicacion a
través del ordenador cada vez sc cntrecruzard mds con ¢l nuevo mundo
de comunicacion asociado con ¢l surgimiento de los multimedia.

LA GRAN FUSION: EL MULTIMEDIA COMO ENTORNO SIMBOLICO

En la segunda mitad de los afios noventa, un nuevo sistema
electrénico de comunicacién comenzoé a [ormarse de la fusion de Jos
medios de comunicacién de masas globalizados y personalizados y la co-
municacién a través del ordenador. Como ya he mencionado, el nuevo
sistema se caracteriza por la integracion de diferentes medios y por su
potencial interaclivo. E! multimedia, como se denomind al nucvo 515
tema, extiende el dmbito de la comunicacion electrénica a todo el domi-
nio de la vida, dc la casa al trabajo. de las escuclas a los hospitales, del
entretenimiento al viaje. A mediados de los afios noventa, los gobicrnos
y las empresas de todo el mundo ya estaban cn una frenética carrerd
para situarse cn una posicién conveniente y establccer el nuevo sistema,
considerado una herramienta de poder, [uente potencial de ingentes be-
ncficios y simbolo de la hipermodernidad. En los Estados Unidos, el vi‘ce—
presidente Albert Gore lanz6 el programa de Infraestructura quormzlclf)-
nal Nacional para renovar el liderazgo estadounidense en el siglo XXt ",
En Japén, ¢l Consejo de Telecomunicaciones propuso las nccesarias
«Reformas hacia la Socicdad Intelectualmente Creativa del Siglo XXi».y
¢l Ministerio de Correos y Telecomunicaciones disciio una estralegia
para crear un sistema multimedia en Japon, para superar el retraso glc la
nacion frente a los Estados Unidos ™. En 1994, ¢l Primer ministro fran-
cés encargd un informe sobre las autoroutes de Uinformation, que llegd a
la conclusion de que Francia contaba con una ventaja potencial en ¢l

7 Rheingold. 1992
o1 Sullivan-Trainor, 1994.
7 Consejo de Telecomunicaciones, 1994
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campo, forjada por la experiencia de la sociedad con Minitel y la avan-
zada teenologia francesa, para fomentar el estadio siguiente del multi-
media, haciendo hincapié en proporcionar un contenido menos depen-
dicnte de Hollywood*. Los programas tecnolégicos curopcos, en
particular Esprit y Eurcka, aumentaron los esfuerzos para desarrollar
una norma curopca de television de alta definicidn. asi como protocolos
de comunicacidn que pudieran integrar diferentes sistemas de comuni-
cacion cruzando las fronteras . En febrero de 1995, ¢l club del G-7 ce-
lebro una reunion especial en Bruselas para tratar de [orma conjunta
los temas que implicaba la transicion a la «Sociedad de la Informacion».
Y a comienzos de 1995, ¢l nuevo presidente de Brasil. el distinguido so-
cidlogo Fernando Henrique Cardoso, decidis, como una de las medidas
clave de su nucvo gobierno, renovar el sistema de comunicacién brasi-
lefio para conectarlo con la autopista global que estaba surgiendo.

No obstante, eran las empresas, no los gobiernos, las que estaban dan-
do forma al nuevo sistema multimedia *. En electo. la escala de inversién
en infraestructura impedia a cualquier gobierno actuar por si mismo: s6lo
para los Estados Unidos, los calculos para la fase de lanzamiento de la de-
nominada autopista de la informacién eran de 400.000 millones de délares.
Las emprcsas de todo el mundo estaban situdndose en una posicién con-
venienle para entrar en un mercado que podia convertirse a comicnzos del
siglo xx1 en el cquivalente de lo que el complejo industrial del automévil-
petréleo-caucho-autopistas fue en la primera mitad del siglo xx. Ademds,
puesto que la forma tecnolégica real del sistema es incierta, quienquiera que
controle sus primeros estadios podria influir decisivamente en su evolu-
cion futura, con lo que adquiriria una ventaja compelitiva estructural. De-
bido a la convergencia tecnoldgica entre ordenadores, telecomunicacio-
nes y medios de comunicacién de masas en todas sus modalidades, se
formaron y disolvieron consorcios globales/regionales a una escala gigan-
tesca™. Las compaiifas telef6nicas, los operadores de la televisién por ca-
ble y las televisiones por satélite compitieron y se fusionaron para prote-
gerse de los riesgos del nuevo mercado. Las empresas informdticas se
estaban apresurando para proporcionar «la caja». ese aparato magico que
encarnaria el potencial para enganchar la casa electrénica a una nueva ga-
laxia de comunicacion, mientras proporcionaba a la gente una capacidad
de navegacion y autoprogramacion de un modo «sencillo para el usua-
rio», tal vez sélo hablandole ™. Las compaiifas de software, de Microsoft

* Thery, 1994.

7 Banegas ¢t al., 1993.

™ Veanse, cntre una mirfada de [uentes empresariales sobre ¢l tema. Bunker. 1994;
Herther, 1994: Dalloz y Portnoff, 1994; Bird, 1994.

" The Economist, 1994a.

™ Business Week, 1994h.
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a los creadores de vidcojuegos japoneses como Nintendo y Saga, cstaban
generando los nuevos conocimientos interactivos que desencadenarian la
fantasia de sumergirse cn la realidad virtual del entorno clectrénico ', Las
cadenas de television, fas compafiias musicales y los estudios cinematografi-
cos no daban abasto para alimentar a todo un mundo supuestamente ham-
briento de infoentretenimiento y lineas de productos audiovisuales'”.

El control empresarial sobre los primeros estadios del desarrollo de los
sistemas multimedia habrd tenido consecuencias duraderas sobre las caracte-
risticas de la nueva cultura clectronica. A pesar de toda la ideologia sobre el
polencial de las nuevas tecnologias para mejorar la educacion, la salud y la
cultura, la estrategia prevaleciente apunta hacia el desarrollo de un gigan-
tesco sistema de entretenimiento electrénico, considerado la inversidn mas
segura desde una perspectiva empresarial. En efecto, en el pais pionero, los
Estados Unidos, el entretenimiento en todas sus formas era a mediados de
los afios noventa la industria de crecimiento mas rdpido, con mas de 350.000
millones de gasto en consumo anuales, unos 5 millones de trabajadores y un
incremento del empleo de un 12% anual ™. En Jap6n. una encuesta de mer-
cado nacional realizada en 1992 sobre la distribucion de software multime-
dia por categorias de producto, descubrié que cl entretenimiento represen-
taba el 85,7% del valor. mientras que la educacion sélo suponia el 0.8% "™
Asi pues, aunque los gobiernos y futurélogos hablan de conectar aulas, ope-
rar a distancia y teleconsultar la Enciclopedia Britinica, la construccion real
del nuevo sistema se centra en su mayor parte en «el video a solicitud», los
telejuegos y los parques temdticos de realidad virtual. En la vena analitica
de este libro, no estoy oponiendo las nobles metas de las nuevas tecnologias
a su materializacion mediocre. Sélo indico que el uso real en los primeros
estadios del nuevo sistema determinard considerablemente los usos, las per-
cepeiones v, en Ultima instancia, las consecuencias sociales del multimedia.

Sin embargo, es probable que el proceso de formacion del nuevo sistema
sca mds lento y contradictorio de lo previsto. En 1994, hubo una seric de ex-
perimentos con sistemas multimedia interactivos en diversas zonas: en la
Ciudad de la Ciencia de Kansai en Japdn; un programa coordinado en ocho
redes de telecomunicacion europeas para probar el Circuito de Abonados
Digital Asimétrico (Asymmetrical Digital Subscriber Loop, ASDL)'"; y en
diversas zonas de los Estados Unidos, de Orlando a Vermont y de Brooklyn
a Denver . Los resultados no se correspondieron con las expectativas. Se-

" Poirier, 1993; Business Week, 1994d; Elmer-Dewwit, 1993.

" New Media Markets, 1993.

" Business Week, 1994f.

 Instituto Dentsu de Estudios Hlumanos, 1994, pdg. 117.

™ Ministerio de Correos y Telecomunicaciones, 1994b; New Media Markets. 1994,

e Wexler. 1994: Lizzio, 1994; Sellers, 1993; Kaplan, 1992; Booker, 1994; Business Week,
1994c.



400 La sociedad red

guian sin resolverse importantes problemas teenolégicos, sobre todo la ca-
pacidad dcl sistema de sofrware para hacer posible la interaccion a una es-
cala muy grande, para miles de hogares y cientos de fuentes de comunica-
cion. Aunquc las compaiias de «video a solicitud» anuncian posibilidades
ihimitadas, fa capacidad tecnoldgica para satisfacer las peticiones atin no va
mucho mas alld de la gama de opciones proporcionada por los sistemas de
cable y satélite existentes o los servidores en linea del tipo de Minitel. Sin
duda, se desarrollard la tecnologia adecuada, pero la inversion necesaria
para agilizarla depende de la existencia de un mercado masivo, que no
pucde materializarse hasta que esté disponible la tecnologia eficiente. Una
vez mds, el tema no es si se desarrollard un sistema multimedia (que lo
hard), sino cudndo y cémo, y en qué condiciones en los diferentes paises,
porque el significado cultural del sistema scra profundamente modificado
por la oportunidad y la forma de la trayectoria tecnoldgica.

Ademds, las expectativas de una demanda ilimitada de entreteni-
micnto parecen estar sobrestimadas y muy influidas por la ideologifa de la
«sociedad del ocio». Aunque el gasto en entretenimicnto parece adaptarse
a la inflacion, el pago de toda la gama de posibilidades propuestas en li-
nea excede claramente la evolucion esperada de la renta familiar en el fu-
turo proximo. El tiempo tambicn es un recurso escaso. Hay indicios de
que el tiempo dedicado al ocio cn los Estados Unidos disminuyé un 37%
entre 1973 y 1994. Ademds, el tiempo dedicado a los medios de comuni-
cacién descendid en la segunda mitad de los afios ochenta: entre 1985 y
1990, ¢l tiempo total dedicado a Jeer y ver la television y peliculas dismi-
nuyo hasta 45 horas anuales; las horas pasadas viendo la televisién baja-
ron en un 4%; y las horas para ver emisioncs televisivas de las cadenas
principales descendi6 un 20% 7. Si bien la disminucién del tiempo dedi-
cado a los medios de comunicacion parece estar mas ligada a una socie-
dad que trabaja demasiado (familias con doble puesto de trabajo) que a
la falta de interés, las empresas de multimedia apuestan por otra interpre-
tacion: la falta de un contenido suficientemente atractivo. En efecto, mu-
chos expertos de la industria de los medios de comunicacion consideran
que el cucllo de botella real para la expansion del multimedia es que cl
contenido no sigue la transformacion tecnoldgica del sistema: el mensaje
estd rezagado del medio '™. Una expansion espectacular de la capacidad
de emision, emparcjada con la seleccién interactiva, no llegard a cumplir
su potencial si no existe una eleccién real en cuanto al contenido: la dispo-
nibilidad en linea de S0 peliculas de sexo/violencia distintas pero similares
no justifica la espectacular ampliacién de la capacidad de transmision. Por
ello, la adquisicion de estudios de Hollywood, compaiias cinematograficas
y archivos documentales de la television es un deber para cualquicr con-

7 Martin, 1994.
" Bunker, 1994; Cunco, 1994; The Economist, 1994a; Business Week, 1994f.
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sorcio muitimedia global. Los creadores emprendedores, como Steven
Spielberg, parecen haber comprendido que, en el nuevo sistema, debido a
la diversidad potencial de contenidos, el mensaje es el mensaje: ¢s la ca-
pacidad de difcrenciar un producto que produzca ¢l mayor potencial
competitivo. Asi pues, todo conglomerado con los recursos financieros
suficientes podria tener acceso a la tecnologia multimedia y, en un con-
texto cada vez mds desregulado, acceder a casi cualquier mercado. Pero
quien controle las peliculas de Bogart o la capacidad de generar a la
nueva Marilyn electrénica o el préximo episodio de Parque Jurdsico. es-
tard en posicion de proporcionar el articulo tan necesitado a cualquicr so-
porte de comunicacion.

Sin embargo. no es seguro lo que la gente quicre, incluso si, contando
con el tiempo y los recursos, €s mas entretenimiento con un formato cada
vez mds complicado, de los videojuegos sddicos a los innumerabies acon-
tecimicntos deportivos. Aunque hay escasos datos al respecto, algunos in-
dicios apuntan hacia una pauta de demanda mds compleja. Una de las en-
cuestas mas completas sobre la demanda de los medios de comunicacién,
cfectuada en 1994 por Charles Piller sobre una muestra nacional de 600
adultos de los Estados Unidos ', revel6 un interés mucho mds profundo
en utilizar ¢l multimedia para obtener acceso a la informacion, los asun-
tos de la comunidad, la participacion politica y la educacién, que en afa-
dir television y peliculas a su eleccién. Solo el 28% de los consumidores
consideraron muy deseable el video a solicitud, y la falta de interés en el
entretenimiento fue igualmente fuerte entre los usuarios de Internet. Por
otra parte, los usos politicos se valoraron mucho: al 57% le gustaria parti-
cipar en reuniones electrénicas de!l ayuntamicnto; el 46% qucria utilizar
el correo clectrénico para mandar mensajes a sus representantes; y en
torno al 50% valor6 la posibilidad de votar electronicamente. Otros servi-
cios adicionales de gran demanda eran: cursos educativos/instructivos; in-
formes interactivos sobre los colegios locales; acceso a materiales de con-
sulta; acceso a la informacidn sobre los scrvicios gubernamentales. Los
encuestados estaban dispuestos a respaldar su opinién con el bolsillo: el
34% estaba dispuesto a pagar diez délares adicionales al mes por la ense-
fianza a distancia, mientras que solo el 19% pagaria esa cantidad por una
opcion adicional de entretenimiento. Asimismo, los experimentos realiza-
dos por las compaiiias de multimedia sobre la demanda dc videos en los
mercados locales han mostrado que la gente no cstd dispuesta a un aumento
sustancial de su dosis de entretenimiento. Asi, ¢l experimento de diecio-
cho meses realizado por US West/ATT video en Littleton (Colorado) cn
1993-1994, mostré que, en efecto, los hogares habian pasado de ver vi-
deos estdndar a las ofertas personalizadas, pero no aumentaron cl ni-

™ Piller, 1994.
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mero de peliculas que veian: permanecieron en 2.5 peliculas al mes, cuyo
precio cra de tres délares cada una '™

Combinado con el éxito a gran escala del Minitel francés, que ofrecia
servicios mas que entretenimicnto, y la vapida difusion de la comunica-
cién personal en Internet, la observacion tiende a sugerir que ¢l entrete-
nimiento diversificado y masivo a solicitud quizds no sea la eleccién obvia
de los usuarios del multimedia, aunque es evidente que es a opcion estra-
tégica de las firmas comerciales que determinan ¢l campo. Puede dar
como resultado el aumento de la tension entre los productos de infoentre-
tenimicnto, guiados por la ideologia de lo que la gente ¢s, segtin lo imagi-
nan los gabinetes estratégicos de la mercadotecnia. y la necesidad de co-
municacion personal y mejora de la informacion que se afirman con gran
determinacion en las redes de comunicacion a través del ordenador. Muy
bien pudiera ser que esta tension se diluyera por la estratificacion social
de las diferentes expresiones multimedia, un tema crucial al que volveré.

Debido a la novedad del multimedia, es dificil valorar sus implicacio-
nes para la cultura o la socicdad, mas alla de reconocer que se estdn pro-
duciendo cambios fundamentales. Sin embargo, los datos empiricos dis-
persos y los comentarios informados sobre los diferentes componentes
del nuevo sistema de comunicacién proporcionan la base para formular
algunas hipdtesis sobrc las tendencias sociales y culturales emergentes.
Asi pues, un «informe exploratorio» de ta European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions sobre el desarrollo del
«hogar electronico» destaca dos rasgos criticos del nuevo estilo de vida:
su concentracion en el hogar y su individualismo "', Por otra parte, el au-
mento del equipo electrénico en los hogares europeos ha incrementado
su comodidad y reforzado su autosuficiencia, pcrmitiéndoles conectarse
con ¢l mundo entero desde la seguridad del hogar. Unidos el aumento del
tamaio de las viviendas y el descenso del tamanio de los hogares, se dis-
pone de mayor espacio por persond, haciendo del hogar un lugar mas
acogedor. En cfecto, ¢l tiempo pasado en él ascendid a comienzos de la
década de 1990. Ademads, ¢l nuevo hogar clectronico y los aparatos de co-
municacién portdtiles aumentan las posibilidades de que cada miembro
de la familia organice su propio tiempo y cspacio. Por ejemplo, los hornos
microondas, al permitir ¢l consumo individual de alimentos precocinados,
ha reducido la frecuencia de Jas comidas tamiliares colectivas. Los platos
individuales para ver la television representan un mercado creciente. Los
aparatos de vidco y walkman, junto con el descenso del precio de los apa-
ratos de televisién, radio y discos compactos, permitcn a un gran segmento
de la poblacion concctarse de forma individual con los mundos audiovi-

' Tobenkin, 1993; Martin, 1994,
" Moran, 1993
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suales scleccionados. Ef cuidado familiar también se ve ayudado/transfor-
mado por la clectronica: los nifos son vigilados a distancia mediante con-
trol remoto; los estudios muestran un uso cada vez mayor de la (elevision
como canguro, micntras los padres realizan sus tarcas domésticas; las per-
sonas mayores que viven solas estan provistas de sistemas de alarma para
situaciones de urgencia. No obstante, algunos rasgos sociales parecen per-
durar mas alld de la revolucion tecnoldgica: el reparto de las tareas do-
mésticas entre los géneros (0, mds bicn, su falta) no se ha visto alectado
por los medios electronicos; el uso del aparato de video y el manejo de los
mandos a distancia reflejan la estructura autoritaria de la familia; y la uti-
lizacion de los aparatos electronicos se diferencia a lo largo de lineas de
género y edad: los hombres utilizan con mayor {recucncia los ordenado-
res; las mujeres mancjan ¢l mantenimiento cléctrico de la casa y los servi-
cios telemadticos; y los nifios cstan obsesionados con los videojuegos.

Los nucvos medios de comunicacion clectrénicos no sc alejan de las
culturas tradicionales, sino que las absorben. Un caso concreto es la inven-
cién japonesa del karaoke, que se difundié rapidamente por toda Asia cn
los afios noventa y ¢s muy probable que lo haga al resto del mundo en el
futuro préximo. En 1991, su extension en Japén alcanzo et 100% de los
hoteles y hostales recreativos, y en torno a un 9% de bares y clubes, a los
que debe afadirse la explosion de salones especializados en karaoke, de
menos de 2.000 ¢n 1989 a mds de 107.000 en 1992. En este dltimo afio, en
torno a un 52% de los japoneses participaban en €l, incluido el 79% de las
adolescentes "'°. A primera vista, ¢l karaoke cxtiende y amplifica la cos-
tumbre tradicional de cantar juntos en los bares, algo tan popular en Ja-
pon como lo era (y es) en Espana o el Reino Unido, con lo cual escapa dcl
mundo de la comunicacién clectrénica. No obstante, lo que en realidad
hace ¢s integrar esta costumbre cn una mdquina preprogramada, cuyos rit-
mos y repertorio musicales ha de scguir ¢l cantante, recitando las palabras
que aparecen en la pantalla. La competicién con los amigos para alcanzar
una puntuacién mds alta cuenta con la recompensa que otorga la maquina
a quien mejor siga su ritmo. La mdquina no es un instrumento musical: el
cantante es tragado por ella para completar sus sonidos ¢ imagenes. En el
salén de karaoke nos volvemos parte de un hipertexto musical, entramos
fisicamente cn ¢l sistema multimedia y separamos nuestro canto del de
nuestros amigos que esperan su turno para sustituir con una secuencia li-
neal de actuacién el coro desordenado de canciones del pub tradicional.

En general, tanto en Europa como ¢n América o Asia. ¢l muitimedia
parcce estar apoyando, si bicn en su primer estadio, un modclo social/cul-
tural caracterizado por los siguicntes rasgos: ¢n primer lugar, una exten-
dida diferenciacién social y cultural, que lleva a la segmentacion de los

2 Instituto Dentsu de Estudios Humanos, 1994, pdgs. 140-143.
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usuarios/espeetadores/lectores/oyentes. Los mensajes no solo estdn scg-
mentados por los mercados que siguen las cstrategias de los cmisores,
sino también cada vez mas diversificados por los usuarios de los medios,
segdn sus intereses y aprovechando las capacidades interactivas. Como al-
gunos expertos lo expresaron, cn el nucvo sistema, «las horas de mdxima
audiencia son mis horas» ', La formacién de comunidades virtuales solo
es una de las expresiones de esa diferenciacién.

En segundo lugar, una estratificacion social creciente entre los usuarios.
No solo se restringird la eleccion de multimedia a aquellos con el ticmpo
y dinero necesarios para el acceso, y a los paises y regiones con suficiente
potencial de mercado, sino que las diferencias culturales/educativas scran
decisivas para utilizar la interaccion en provecho de cada usuario. La in-
formacion sobre qué buscar y el conocimiento sobre como utilizar el men-
saje serdn cscnciales para experimentar verdaderamente un sistema dife-
rente de los medios de comunicacion de masas estandar personalizados.
Asi pues, el mundo muitimedia serd habitado por dos poblaciones muy
distintas: los interactuantes y los interactuados, cs decir, aquellos capaccs
de seleccionar sus circuitos de comunicacion multidireccionales y aquellos
a los que se les proporciona un nimero limitado de opciones prcempa-
quetadas. Y quién es qué serd determinado en buena medida por la clase,
la raza, el género y el pais. El poder unificador de la televisién de masas
(de la que sélo una diminuta elite cultural se escapé en el pasado) se reem-
plaza ahora por la diferenciacion social estratificada, que lleva a la coexis-
tencia de una cultura de medios de comunicacion de masas personalizados
y una red de comunicacién electrénica interactiva de comunas autoseleccio-
nadas.

En tercer lugar, la comunicacién de toda clase de mensajes en el mismo
sistema, incluso si es interactivo y selectivo (de hecho, precisamente de-
bido a ello), induce a la integracion de todos los ensajes en un modelo
cognitivo conuin. El acceso a las noticias, educacion y espectaculos audio-
visuales del mismo medio, incluso desde fuentes diferentes, avanza un
peldafio mas en el desdibujamiento de los contenidos que ya se estaba
dando en la television de masas. Desde la perspectiva del medio, los modos
diferentes de comunicacidn tienden a tomar los cdigos unos de otros: los
programas educativos interactivos parecen videojuegos: las noticias sc
construyen como espectdculos audiovisuales; los juicios s¢ emiten como
culebrones: la musica pop se componc para la television multimedia: las
competiciones deportivas son corcografiadas para sus espectadores a dis-
tancia, de tal modo que los mensajes se vuelven cada vez menos distingui-
bles dc las peliculas de accidn; y otras cosas por el cstilo. Desde la pers-
pectiva del usuario (tanto como receplor cuanto como ¢misor, en un sistema

' Negroponte. 1995.
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intcractivo). la cleccion de varios mensajes bajo ¢l mismo modo de comu-
nicacién. con un paso fdcil de uno a otro, reduce la distancia mental entre
varias luentes de participacion cognitiva y sensorial. Lo que esld en jucgo
no ¢s que ¢l medio sca ¢l mensaje: los mensajes son los mensajes. Y
pucsto que guardan su cardeter distintivo como tales. aunque se mezelan
en su proceso de comunicacion simbolica. desdibujan sus codigos en €ly
crean un conlexto semdntico multifacético, compuesto por una mezcla
aleatoria de diversos significados.

Por dltimo, quizds el rasgo wnds importante del multimedia sea que cap-
tura dentro de sus dominios la mayor parte de las expresiones culturales en
toda su diversidad. Su advenimiento equivale a poner [in a la separacion, ¢
incluso a la distincion, entre medios audiovisuales e impresos, cultura popu-
lar y erudita, entretenimiento ¢ informacion, educacion y persuasion. Toda
expresion cultural, de la peor a la mejor, de la mads elitista a la mds popu-
lar, sc redne cn cste universo digital, que conecta en un supertexto histo-
rico y gigantesco las manifestaciones pasadas, presentes y futuras de la
mente comunicativa. Al hacerlo, construye un nuevo entorno simbdlico.
Hace de la virtualidad nuestra realidad.

LA CULTURA DE LA VIRTUALIDAD REAL

Las culturas estdn hechas de procesos de comunicacién. Y todas las for-
mas de comunicacién, como nos ensciiaron Roland Barthes y Jean Baudri-
llard hace muchos afios, se basan en la produccién y el consumo de signos'™.
Asi pues. no hay separacion entre «realidad» y representacion simbolica.
En todas las sociedades, la humanidad ba existido y actuado a través de
un entorno simbdlico. Por lo tanto, lo que es especifico desde el punto
de vista histérico del nuevo sistema de comunicacion, organizado en torno
a la integracion electrénica de todos los modos de comunicacion, desde el
tipografico hasta el multiscnsorial. no es su induccion de la realidad virtual,
sino la construccién de la virtualidad real. Lo explicaré con la ayuda del
diccionario, segtn el cual, «virtual: que es tal en la préctica, aunque no es-
trictamente o en nombre de», y «real: que tiene existencia verdadera» ',
Asi que. la realidad. tal como sc experimenta, sicmpre ha sido virtual,
porque siempre se percibe a través de simbolos que formulan la practica
con algun significado que se escapa de su estricta definicion semdntica. Es
precisamente csta capacidad de todas las formas del lenguaje para codifi-
car la ambigiicdad y para abrir una diversidad de interpretaciones la que
hace a las expresiones culturales distintas del razonamicnto matematico

' Barthes, 1978: Baudrillard, 1972.
5 Oxford Dictionary of Current English, 1992,
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formal/lgico. Es mediante ¢l cardeter polis¢mico de nuestros discursos
como s¢ manilicsta la complcejidad de los mensajes de la mente humana. ¢
incluso su cualidad contradictoria. Esta gama de variacion cultural del sig-
nificado de los mensajes ¢s la que nos permite interactuar unos con olros
en una gran diversidad de dimensiones, algunas explicitas y otras implici-
tas. Asi pues, cuando los criticos de los medios de comunicacion clectro-
nicos sostiencn que ¢l nuevo entorno simbélico no representa la «reali-
dad», hacen relerencia implicita a una nocién absurdamente primitiva de
experiencia real «no codificada» que nunca existid. Todas las realidades
s¢ comunican por medio de simbolos. Y ¢n [a comunicacion humana inte-
ractiva, sin tener en cuenta el medio, todos los simbolos resultan algo des-
plazados en relacion con su significado semantico asignado. En cierto sen-
tido, toda la realidad sc percibe virtualmente.

. Qué sistema de comunicacion cs cntonces ¢l que, en contraste con la
experiencia histérica previa. gencra virtualidad real? Es un sistema en el
que la misma realidad (esto es, la existencia material/simbdlica de la
gente) es capturada por completo, sumergida de lleno en un escenario de
imagenes virtuales, en el mundo de hacer creer, en el que las apariencias
no estan solo en la pantalla a través de la cual se comunica la experiencia,
sino que sc convierten en la experiencia. Todos los mensajes de toda clase
quedan encerrados en el medio, porque éste se ha vuelto tan abarcador,
tan diversificado, tan maleable, que absorbe cn ¢l mismo texto muitimedia
el conjunto de la experiencia humana, pasada, presente y futura, como en
ese tnico punto del universo que Jorge Luis Borges llamé el «Alef». Pon-
dré un ejemplo.

En la campaiia presidencial estadounidense de 1992, cl entonces vice-
presidente Dan Quayle quiso pronunciarse en defensa de los valores fa-
miliares tradicionales. Armado de sus convicciones morales, inicié un de-
bate inusual con Murphy Brown. Interpretada por una gran actriz, Candice
Bergen, era ¢l personaje principal de una popular serie de television que
(re)presentaba los valores y problemas de una nueva clase de mujer: la
profesional soltera que trabaja y tiene sus propios criterios sobre la vida.
En las semanas de la campafia presidencial, Murphy Brown (no Candice
Bergen) decidié tener un hijo fuera del matrimonio. El vicepresidente
Quayle se apresur6 a condenar su conducta por impropia, suscitando la
clera nacional, sobre todo entre las mujeres trabajadoras. Murphy Brown
{(no sélo Candice Bergen) se desquitd: en su episodio siguicnte, aparecio
viendo la entrevista televisiva cn la que ¢l vicepresidente la censuraba y
se interpuso criticando con contundencia la interferencia de los politicos
en la vida de las mujerces y defendiendo su derecho a una nucva morali-
dad. Finalmente, Murphy Brown aumenté su cuota de audiencia y ¢l con-
servadurismo anticuado de Dan Quayle contribuyé a la derrota electoral
del presidente Bush, sicndo ambos acontecimientos reales y, en cierta
medida, socialmente importantes. No obstante. se habia compuesto un
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nuevo texto de 1o real y lo imaginario a lo largo del didlogo. La presencia no
solicitada def mundo imaginario de Murphy Brown ¢n la campana presi-
dencial de la vida real provoco la transformacion de Quayle (o, mds bien,
de su imagen lelevisiva «real») en un personaje de la vida imaginaria de
Murphy Brown: sc habia hecho un supertexto, mezclando en ¢l mismo dis-
curso mensajes sostenidos apasionadaniente y emitidos desde ambos niveles
de la expertencia. En este caso, la virtualidad (esto es, Murphy Brown siendo
en la prdctica lo que muchas mujeres eran, sin serlo en nombre de ninguna
mujer) s¢ habia vuelto real, en el sentido de que interactuaba realmente, con
cierto impacto significativo, cn el proceso de eleccion del cargo politico mds
poderoso de la tierra. Concedo que el ejemplo ¢s cxtremadamente inusual,
pero creo que ilustra mi andlisis, ayudando a reducir la oscuridad de su abs-
traccion. Esperando que éste sea ¢l caso, seré mds preciso.

Lo que caracteriza al nucvo sistema dc comunicacion, basado en la in-
tegracion digitalizada e interconectada de multiples modos de comunica-
cion, es su capacidad de incluir y abarcar todas las expresiones culturales.
Por su existencia, en el nuevo tipo de sociedad, toda clase de mensajes
funcionan en un modo binario: presencia/ausencia en el sistema de comu-
nicacién multimedia. Solo la presencia en este sistema integrado permite
la comunicabilidad y socializacion del mensaje. Todos tos demads se redu-
cen a la imaginacién individual o a las subculturas cara a cara cada vez
mas marginadas. Desde la perspectiva de la sociedad. la comunicacion ba-
sada en la electrénica (tipogrifica, audiovisual o a través del ordenador) es
comunicacion. No obstante, no se deduce que haya una homogeneizacion
de las expresiones culturales y el pleno dominio de los cédigos por unos
cuantos emisores centrales. Es precisamente debido a su diversificacion,
multimodalidad y versatilidad por lo que el nuevo sistema de comunicacién
es capaz de abarcar e integrar todas las formas de expresion, asi como la
diversidad de intercses, valores e imaginacioncs, incluida la expresion de
conllictos sociales. Pero ¢l precio que sc paga por la inclusion en el sis-
tema cs adaptarse a su légica, a su lenguaje, a sus puntos de entrada, a su
codificacion y decodificacion. Por ello es por lo que ¢s tan crucial para los
diferentes tipos de cfectos sociales que se desarrolle una red de comuni-
cacién multinodal horizontal, del tipo de Intcrnet, y no un sistema multi-
media de expedicion centralizada, como la configuracion del video a soli-
citud. El establecimiento de barreras para entrar cn este sistema de
comunicacion y la creacion de contrasciias para la circulacion y difusion
de mensajes por cl sistema son batallas culturales cruciales para la nucva
socicdad, cuyo resultado predetermina el destino de los conflictos inter-
puestos simbolicamente por los que sc luchard en este nuevo entorno his-
torico. Quiénes son los interactuantes y quiénes los interactuados en cl
nuevo sistema, para utilizar la terminologia cuyo significado sugeri ante-
riormente, formula ¢n bucna medida el sistema de dominacién y los pro-
cesos de liberacién en la sociedad informacional.
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La inclusion de la mayoria de las expresiones culturales dentro del sis-
tema de comunicacion integrado, basado en la produccion y distribucién
electrénica digitalizada y el intercambio de scfiales, tiene importanlcs
consecuencias para las formas y procesos sociales. Por una parte, debilita
de manera considerable el poder simbdlico de los emisores tradicionales
externos al sistema, que transmiten a través de las costumbres sociales co-
dificadas por la historia: religion, moralidad, autoridad, valores tradicio-
nales, 1deologia politica. No es que desaparezcan, pero se debilitan a me-
nos que se recodifiquen en el nuevo sistema, donde su poder se multiplica
por la materializacién clectrénica de las costumbres transmitidas espiri-
tualmente: en nuestras sociedades, los predicadores electrénicos y las re-
des fundamentalistas interactivas son una forma mds eficaz y penetrante
de adoctrinamiento que la transmision cara a cara de una autoridad caris-
madtica y distante. Pero al haber concedido la coexistencia terrenal de men-
sajes transcendentales, pornogralia a solicitud, culebrones y lineas de con-
versacion dentro del mismo sistema, los podercs espirituales siguen
conquistando almas, pero pierden su posicion suprahumana. Sigue cl
paso final de la secularizacién de la sociedad, aun cuando a veces tome la
forma paraddjica de un consumo notable de religion, bajo toda clase de
nombres genéricos y de marca. Las sociedades estdn por fin y verdadera-
mente desencantadas, porque todos los milagros estdn en linea y pueden
combinarse en mundos de imagenes autoconstruidos.

Por otra parte, ¢l nuevo sistema de comunicacién transforma radical-
mente el espacio y el tiempo, las dimensiones fundamentales de la vida
humana. Las localidades se desprenden de su significado cultural, hist6-
rico y geografico, y se reintegran en redes funcionales o en collages de
imdgenes, provocando un espacio de flujos que sustituye al espacio de lu-
gares. El tiempo se borra cn ¢l nucvo sistema de comunicacion, cuando
pasado, presente y futuro pueden reprogramarse para interactuar mutua-
mente en el mismo mensaje. El espacio de los flujos y el tiempo atemporal
son los cimientos materiales de una nueva cultura, que transciende ¢ inclu-
ye la diversidad de los sistemas de representacion transmitidos por la his-
toria: la cultura de la virtualidad real, donde el hacer creer acaba creando
el hacer.





